Ubezpieczenie NNW
na czas korzystania z Jednostki Lime

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii

Produkt: Ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na czas
korzystania z Jednostki Lime
(01.03.2026 - 28.02.2027)

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu Ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw na czas korzystania z Jednostki Lime. Nie jest wieckom pletny.
Petne informacije podawane przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy
Ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 1 — zgodnie z
zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenioweji reasekuracyjnej.

Umowa Ubezpieczenia dotyczy Ubezpieczenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW), dla
0s6b fizycznych ktére: (A) wynajmujg Jednostke Lime za posrednictwem Aplikacji Lime; lub (B)
korzystajg z Jednostki Lime za wyrazng zgodg zarejestrowanego uzytkownika Aplikacji Lime (obaj
dalej zwani Beneficientami lub Beneficientem).

Co jest dmiot
IJA\ o jest przedmiotem

ubezpieczenia?

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

Ubezpieczenie od Nastepstw X Kazdy Wypadek niebedgcy wynikiem
Nieszczesliwych Wypadkow zapewnia uzycia Jednostki Lime

ochrone ubezpieczeniowsg od X Kazdy Wypadek, ktory nie jest
~ Trwatego Inwalidztwa powstatego w Wypadkiem Drogowym

g B sl e enEg D L X Odszkodowanie nie zostanie

/ Smierci  w  wyniku  Wypadku wyptacone, jesli Stopien Trwatego
Drogowego Inwalidztwa jest mniejszy lub réwny
15%

X  Nieupowaznione Uzycie Jednostki
Lime, w tym niewlasciwe uzycie danych

Kto jest ubezpieczony?

~ Osoba fizyczna, ktéra  jest
zarejestrowana w Aplikacji Lime i
wynajmuje Jednostke Lime do
osobistego transportu.

~ Osoba fizyczna, ktora korzysta z
Jednostki Lime za wyrazng zgoda
uzytkownika zarejestrowanego w
Aplikacji Lime.We wszystkich
przypadkach, indywidualny
uzytkownik musi posiada¢ minimalny
wiek wymaganym przez lokalne

logowania Klienta lub komercyjne
wykorzystanie Jednostki Lime

Uzycie Jednostki Lime gdy przewozeni
Sg pasazerowie

Kazde uzycie Jednostki Lime pod
wyptywem alkoholu/lekow/narkotykow
powyzej lokalnie dozwolonego
maksymalnego limitu lub, w przypadku
lekdw, powyzej przepisanej dawki.

Wypadek Drogowy spowodowany
umysinie przez Beneficjenta, bedacy



prawo lub przepisy uprawniajace aby
jezdzi¢ Jednostka Lime na danym
Terytorium,, ale musi by¢
przynajmniej petnoletni w Swietle
prawa obowigzujgcego na danym
Terytorium.

Suma ubezpieczenia

+ W przypadku Trwatego Inwalidztwe:
kwota ryczattowa wwysokosci 50 000
EUR (stawka uzalezniona od stopnia
inwalidztwa i powyzej minimalnego
progu 15% inwalidztwa w wyniku
wypadku drogowego)

W przypadku $mierci: kwota
4 ryczattowa w wysokosci 50 000 EUR

Jednostka Lime

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

nastepstwem udziatu w:
przestepstwie, wykroczeniu lub bojce,
Zz wytaczeniem przypadkow
samoobrony

Wszelkie roszczenia wynikajgce z,
powstajgca w wyniku lub zwigzana z
wybuchem Pandemii, w tym wirusa
Covid-19

"\ |Jakie sg ograniczenia w ochrony

A

ubezpieczeniowej?

Do niniejszej Umowy Ubezpieczenia
moga mie¢ zastosowanie
Zatwierdzenia. Zostang one ujete w
Warunkach Ubezpieczenia.

v Ubezpieczenie jest wazne w kraju, w ktérym wypozyczana jest

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Muszg Panstwo:

- podja¢ wszelkie niezbedne kroki medyczne, aby zapewni¢ stabilno$¢ stanu

zdrowia.

- muszg Panstwo przestrzega¢ Warunkéw Ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadki?

Firma Lime ptaci sktadke ubezpieczeniowa.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia wynajmu
Jednostki Lime poprzez Aplikacje Lime i konczy sie wraz z zakonczeniem takiegc
wynajmu.

Jak rozwigza¢é umowe?

Nie mozna zrezygnowa¢ z Ubezpieczenia od Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow, jest ono integralng czescig oferty wynajmu firmy Lime.

W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia na okres diuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia na piSmie w
terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajagcego z obowigzku zaptacenia skifadki za okres, w ktorym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.



Informacja do Warunkdw Ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkow na czas
korzystania z Jednostki Lime, zgodnie z art. 17 ustawy 0 dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Numer zapisu z OWU

Przestanki wyplaty odszkodowania 1

. . , B1l. ,, Tabela Trwalego Inwalidztwa”,
innych $wiadczen

E.

F.
Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty i

G.

odszkodowania i innych §wiadczen lub ich

obnizenia

WARUNKI UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

(No HS409993380)

A. Informacje ogdlne

Lime (NEUTRON HOLDINGS, INC. DBA LIME) wykupita ubezpieczenie chronigce uzytkownika
podczas korzystania z Jednostek Lime. Firma Lime (NEUTRON HOLDINGS, INC. DBA LIME) jest
Ubezpieczajgcym i odprowadza sktadke do Ubezpieczyciela.

Sg Panstwo ubezpieczeni na wypadek Trwatego czesciowego/catkowitego Inwalidztwa lub $mierci
wynikajgcej z korzystania z Jednostki Lime. Ubezpieczenie jest ograniczone do maksymalnej kwoty
odszkodowania w wysokosci 50 000 EUR na jedno roszczenie. Trwate Inwalidztwo bedzie oceniane w
oparciu o stopien Inwalidztwa. Odszkodowanie w przypadku $miercijest ograniczone do 50 000 EUR
na jedno roszczenie.

Zgodnie z niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii z siedzibg w
Holandii w Amsterdamie (zwany dalej "Ubezpieczycielem") udziela ochrony ubezpieczeniowej na
warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie. Niektore stowai zwroty majg konkretne znaczenia,
ktore zostaty zdefiniowane ponizej. Dla utatwienia czytania zostaty zapisane od duzych liter.

B. Definicje
Ponizsze definicje majg zastosowanie w catym tekscie Warunkow Ubezpieczenia.
B1. Definicje ogolne

»Konsolidacja”: oznacza oswiadczenie wystawione przez upowaznionego Lekarza okreslajgce date,



od ktorej stan zdrowia Beneficjenta, ktdry zostat ranny uznaje sie za trwaly i zaktada sie, ze ma
charakter ostateczny, poniewaz Zadne leczenie nie moze spowodowac istotnej zmiany stanu zdrowia
Beneficjenta.

»Kraj wynajmu”: Kraj, w ktérym uzyli Panstwo Jednostki Lime

"Okres Objety Ochrong" oznacza okres od momentuodblokowania przez Beneficjenta Jednostki Lime
do momentu zablokowania przez niego Jednostki Lime zgodnie z instrukcjami zawartymi w Aplikacji
Lime lub do momentu, gdy w inny sposdb zakonnczy on uzytkowanie Jednostki Lime, w zaleznosci od
tego, co nastgpi wczedniej.

"Klient" oznacza kazdg osobe fizyczng zarejestrowang w Aplikacji Lime.

»Ubezpieczyciel" oznacza AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii, z siedzibg w Saint-Ouen we Franciji i
jest czescig Allianz Partners Group. AWP P&C S.A., Oddziat w Holandii jest zarejestrowany w
Holenderskim Urzedzie ds. Rynkow Finansowych (AFM) i jest upowazniony przez L'Autorité de
Controle Prudentielet de Résolution(ACPR)we Francji do dostarczania produktéw i $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych na zasadach transgranicznych.

AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii
Poeldijkstraat 4

Amsterdam

Holandia - 1059 VM

Numer identyfikacji korporacyjnej 33094603

AWP P&C S.A.
Spotka akcyjna prawa francuskiego/ Siedziba statutowa: Saint-Ouen (Francja)
Rejestr handlowy: R.C.S. Bobigny nr 519 490 080

"Aplikacja Lime" oznacza aplikacje uzywang przez Klienta w celu uzycia Jednostki Lime.

»Rower Elektryczny Lime lub JUMP" oznacza rower elektryczny ze wspomaganiem pedatowania,
napedzany silnikiem elektrycznym o maksymalnej ciggtej mocy znamionowej zgodnie z miejscowymi
przepisami ustawowymi i wykonawczymi, ktéry wspomaga napedzany przez cziowieka cykl
pedatowania i ktory przestaje zapewnia¢ wspomaganie, gdy cykl pedatowania osiggnie maksymalng
predko$¢ zgodnie z miejscowymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

»Hulajnoga Elektryczna Lime lub JUMP” oznacza elektryczng hulajnoge dwukotowg napedzang w
wyniku potaczenia sity ludzkiej i silnika elektrycznego z kierownica, hamulcem(-ami) i deska, ktéra
umozliwia cztowiekowi przyjecie pozycji stojgcej podczas korzystania z hulajnogi, ktora jest napedzana
silnikiem elektrycznym o maksymalnej ciggtej mocy znamionowej mogacej zapewni¢ naped hulajnodze
zwykorzystaniem sity cztowieka lub bez nigj, i ktdra przestaje zapewnia¢ wspomaganie, gdy hulajnoga
osiggnie maksymalng predko$¢ zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami.

"Jednostka(i) Lime" oznacza wytacznie Elektryczne Rowery Limelub JUMP oraz elektryczne hulajnogi
Lime lub JUMP ktére sg wtasnoscig Lokalnego Ubezpieczajgcego.

"Lokalny Ubezpieczajacy": Lime, ktéra zawarta z nami ubezpieczenie, ktérego Beneficjentami sg
Panstwo jako osoba ubezpieczona: LIME TECHNOLOGY sp. z 0.0., ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-
613 Warszawa, Poland, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000728099,
REGON: 369988592, NIP: 7010818237."Warunki Ubezpieczenia™ oznaczajg zasady i warunki
okre$lajgce prawa i obowigzki Beneficjenta. Niniejsze zasady i warunki podlegajg zmianom i
rozpowszechnianiu zgodnie z wymogami lokalnego ustawodawstwa. Ogoélne zasady i warunki zostaly
przedfozone w jezyku angielskim, ale wersjg obowigzujgca jest wersja w jezyku lokalnym na danym
terytorium.

"Pandemia’; epidemie o cechach pandemicznych (ogtaszanych przez WHO), o powaznym charakterze
i zZjadliwosci, ktére mogg prowadzi¢ do wysokiej $miertelnosci lub wymagac zastosowania srodkow
ograniczajgcych w celu zmniejszenia ryzyka przeniesienia sie choroby na ludnos¢. Dla przyktadu w



szczego6lnosci: zamkniecie szkot i obszardw publicznych, ograniczenie transportu publicznego w
miescie, ograniczenie transportu lotniczego.

"Trwate Inwalidztwo": trwafa utrata, czesciowa lub catkowita utrata zdolno$ci funkcjonowania przez
osobe stwierdzona przez Lekarza po wykonaniu Konsolidacji.

"Stopien Trwalego Inwalidztwa": stopien Trwatego Inwalidztwa okreslany przez lekarza na
podstawie tabeli Trwatego Inwalidztwa .

"Tabela Trwatego Inwalidztwa": Stopien inwalidztwa okreslony w tabeli obrazen:

STOPIEN

RODZAJ OBRAZENIA OBRAZENIA

OPARZENIA/ODMROZENIA (2 i 3 stopnia)
1. | Oparzenia/lodmrozenia obejmujgce 5 — 15% powierzchni ciata 10
2. | Oparzenia/odmrozenia obejmujgce 16 — 30% powierzchni ciata 25
3. | Oparzenia/odmrozenia obejmujgce ponad 30% powierzchni ciata 45

CALKOWITA UTRATA MOZLIWOSCI POSLUGIWANIA SIE ZMYSLAMI
4. | Jedna gatka oczna lub wzrok w jednym oku 30
5. | Obie gatki oczne lub wzrok w obu oczach 100
6. | Stuch w jednym uchu 30
7. | Stuch w obu uszach 60
8. | Wech 10
9. | Jezyk i zmyst smaku razem 50

CALKOWITA UTRATA ORGANOW
10. | Utrata ptata ptuca 50
11. | Utrata Sledziony 15
12. | Utrata jednej nerki 20
13. | Utrata obu nerek 50
14. | Utrata zotadka 20
15. | Utrata jelita cienkiego lub grubego (ponad 50% dtugos$ci organu) 20
16. | Utrata watroby (ponad 50% migzszu) 20

UTRATA KONCZYNY LUB KONTROLI NAD POSZCZEGOLNYMI

KONCZYNAMI
17. | Konczyna gérna w stawie barkowym 70
18. | Konczyna gérna powyzej stawu tokciowego i ponizej stawu barkowego 65
19. | Konczyna gérna ponizej stawu tokciowego i powyzej nadgarstka 60
20. | Kohczyna gérna ponizej lub na poziomie nadgarstka 55
21. | Konczyna dolna powyzej potowy uda 70
22. | Konczyna dolna ponizej potowy uda i powyzej stawu kolanowego 60
23. | Konczyna dolna ponizej stawu kolanowego i powyzej czesci Srodkowej 50
24. | Konczyna dolna ponizej potowy tydki i powyzej stopy 45
25. | Konczyna dolna - stopa w stawie skokowym 40
26. | Konczyna dolna - stopa bez piety 30

UTRATA PALCOW U RAK/NOG (czesciowy ubytek oznacza utrate

fragmentu kosci)
27. | Catkowita utrata kciuka 20
28. | Czesciowa utrata kciuka 10
29. | Catkowita utrata palca wskazujacego 10
30. | Czesciowa utrata palca wskazujacego 5
31. | Catkowita utrata innego palca u dioni 5
32. | Czesciowa utrata innego palca u dtoni 2
33. | Catkowita utrata palucha 5
34. | Czesciowa utrata palucha 2
35. | Catkowita utrata innego palca u nogi 2

ZLAMANIA
36. | Ztamania kosci tworzgcych miednice, kosci biodrowych (z wyjgtkiem




izolowanych ztaman kosci tonowej lub kosci kulszowej, lub kosci ogonowe;j),
w obrebie biodra (ztamania w obrebie panewki, nasady proksymalnej kosci
udowej, kretarzu, zZtamania podkretarzowe i przezskretarzowe)

a) ztamanie wieloodtamowe otwarte

b) inne otwarte zlamania

c) inne ztamania wieloodtamowe

d) inne ztamania

37.

Ztamania kosci ramiennej/udowej

a) ztamanie wieloodfamowe otwarte

b) inne otwarte ztamania

c) inne ztamania wieloodtamowe

d) inne ztamania

38.

Ztamanie kosci goleniowej

a) ztamanie wieloodfamowe otwarte

b) inne otwarte zZlamania

c) inne ztamania wieloodfamowe

d) inne zlamania

39.

Ztamanie podstawy czaszki, ztamanie sklepienia czaszki, ztamanie topatki

a) ztamanie wieloodfamowe otwarte

b) inne otwarte zZtamania

c) inne ztamania wieloodfamowe

d) inne zlamania

40.

Ztamania kosci twarzowej, szczeki, kciuka (paliczki kciuka i kosci
$rddrecza), palca wskazujgcego, rzepki, kosci skokowej, kosci pietowej

a) ztamanie wieloodtamowe otwarte

b) inne otwarte ztamania

¢) inne zZtamania wieloodtamowe

d) inne ztamania

=
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41.

Ztamania kosci biodrowej, kolcow biodrowych, guzéw kulszowych, trzonu
kregu

a) ztamania otwarte

b) inne ztamania

w |00

42.

Ztamania kosci tokciowej, kosci promieniowej, piszczeli, td6dkowate;j,
szedciennej, klinowatej

a) ztamanie wieloodfamowe otwarte

b) inne otwarte ztamania

¢) inne ztamania wieloodtamowe

d) inne zlamania

N[00

43.

Ztamania zeber, obojczyka, mostka, palcow rak i nég (z wyjatkiem kciuka i
palca wskazujgcego), kosci ogonowej, wyrostkéw kolczystych i
poprzecznych kregow, kosci fonowej, kulszowej

a) zZtamania otwarte

b) inne zZtamania

44,

Ztamania $rédstopia i $rédrecza lub nadgarstka

a) ztamania otwarte

b) inne zZtamania

ZWICHNIECIA | SKRECENIA

45.

Zwichniecia / skrecenia kregostupa szyjnego

10

46.

Zwichniecia kregostupa piersiowego

20

47.

Zwichniecia kregostupa ledzwiowego

48.

Zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego lub mostkowo-obojczykowego

49.

Zwichniecie stawu barkowego

50.

Zwichniecie stawu tokciowego

51.

Zwichniecia stawdow nadgarstka

52.

Zwichniecie kciuka

53.

Zwichniecie palca wskazujgcego

54.

Zwichniecie stawu biodrowego

= =
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55. | Zwichniecie stawu kolanowego 10
56. | Zwichniecie stawu skokowego 5
57. | Zwichniecie stawu Choparta 5
58. | Zwichniecie stawu Lisfranca 5
59. | Zwichniecie stawu palucha 2
60. | Skrecenie kregostupa piersiowego 6
61. | Skrecenie kregostupa ledzwiowego 4
62. | Skrecenie stawu barkowo-obojczykowego lub mostkowo-obojczykowego 1
63. | Skrecenie stawu barkowego 2
64. | Skrecenie stawu lokciowego 2
65. | Skrecenie stawdw nadgarstka 1
66. | Skrecenie kciuka 1
67. | Skrecenie palca wskazujgcego 1
68. | Skrecenie stawu biodrowego 3
69. | Skrecenie stawu kolanowego 3
70. | Skrecenie stawu skokowego 1
71. | Skrecenie stawu Choparta 1
72. | Skrecenie stawu Lisfranca 1
73. | Skrecenie stawu palucha 1
74. | INNE OBRAZENIA
75. | Utrata tkanki kostnej czaszki na catej jej grubosci
a) na powierzchni co najmniej 6 centymetrow kwadratowych 30
b) na powierzchni od 3 do 6 centymetréw kwadratowych 20
c) na powierzchni mniejszej niz 3 centymetry kwadratowe 10
76. | Uraz glowy prowadzacy do wstrzasu moézgu 3
77. | Utrata zebdéw - co najmniej ¥2 korony
a) siekacze, kly 1
b) inne zeby, za kazdy zgb, poczawszy od dwdch 1
78. | Utrata ucha
a) utrata jednej matzowiny usznej 15
b) utrata obu matzowin usznych 25
79. | Uszkodzenie krtani powodujgce koniecznosc¢ statego uzywania rurki
dotchawiczej oraz
a) zaburzenia gtosu 30
b) catkowita afonia 60
80. | Utrata catego nosa 30
81. | Utrata zuchwy 50
82. | Uszkodzenie ptuc i optucnej
a) bez zaburzen oddechowych 5
b);hmmWnﬁzabmzemanﬂoddychamapohMeMzonymibadamem o5
spirometrycznym i gazometrycznym
83. | Uszkodzenie serca
a) z wydajnym uktadem sercowo-naczyniowym 15
b) prowadzgce do niewydolnosci krgzenia 40
84. | Uszkodzenie zwieracza powodujgce trwate nietrzymanie stolca 30
85. U_szkodzen_ie pecherza moczowego lub drég moczowych prowadzace do 20
nietrzymania moczu
86. | Utrata penisa 40
87. | Utrata jednego jadra lub jajnika 20
88. | Utrata macicy 40
89. | Rana cieta, szarpana lub tluczona (wymagajaca interwencji chirurgicznej)
a) twarzy, szyi i dtoni 2
b) innych czesci ciata 1
90. | BRAK OBRAZEN CIALA W TABELI (Tabela nie uwzglednia danego 0

urazu)




"Lekarz": oznacza osobe posiadajgcg prawne kwalifikacje do wykonywania zawodu lekarza; lekarz
medycyny.

"Miejsce Zamieszkania": dom do celéw podatkowych, usytuowany w Panstwa kraju.

"Umowa Najmu": oznacza umowe najmu Jednostki Lime zawartg przez Klienta i Lokalnego
Ubezpieczyciela.

»Terytorium?: oznacza kraj, w ktérym Lokalny Ubezpieczyciela jest zarejestrowany i Jednostka Lime
tego Lokalnego Ubezpieczyciela moze zosta¢ wynajeta.

"Strona Trzecia": osoba fizyczna lub prawna, inna niz Beneficjent.

"Nieupowaznione Uzycie": oznacza:

(i) korzystanie z Jednostki Lime przez osoby inne niz Beneficjent. Na przyktad, uzycie po kradziezy
Jednostki Lime lub poprzez niewtasciwe uzycie danych logowania Klienta do Aplikacji Lime lub

() Komercyjne Wykorzystanie Jednostki Lime.
B2. Definicja osob podlegajacych ubezpieczeniu

"Beneficjent" lub "Beneficjenci” lub "Painstwo" lub "Panstwa" oznacza: indywidualnego Klienta (ub
Klientéw) oraz kazdg inng osobe posiadajgcg zgode Klienta, ktora:

(i) wypozycza Jednostke Lime do celow transportu osobistego na danym Terytorium zgodnie z
odpowiednig lokalng Umowg Najmu oraz

(i) jest w minimalnym wieku wymaganym przez lokalne prawo lub przepisy aby moc jezdzc
Jednostka Lime na tym Terytorium, ale jest przynajmniej petnoletnia w rozumieniu przepiséw
obowigzujgcych na Terytorium,

(iii) kazdego innego Dozwolonego Uzytkownika.

"Dziecko(ci)": dziecko(ci) lub wnuk(i)/wnuczka(i) odpowiednio Pahstwa lub Panstwa wspdtmatzonka,
mieszkajgce z Panstwem.

"Osoba Uprawniona": w kolejnosci oznaczonej ponizej:

() osobawyznaczona w testamencie przez Beneficjenta jako Osoba Uprawniona;

(i) Wspotmatzonek (w razie braku wyznaczenia Osoby Uprawnionej);

(iii) Dzieci w rownych czesciach (w razie braku Wspotmatzonka);

(iv) rodzice w rownych czesciach (w razie braku Dzieci i Wspo6tmatzonka);

(v) rodzenstwo w rownych czesciach (w razie braku rodzicéw, Dzieci i Wspotmatzonka); lub
(vi) dalsi ustawowi spadkobiercy w rownych czesciach (w razie braku ww. oséb).
"Dozwolony Uzytkownik": oznacza kazdg osobe, ktoéra:

(i) korzysta z Jednostki Lime za wyrazng zgodg Beneficjenta, ktory wynajat Jednostke Lime na
podstawie Umowy Najmu; oraz

(i) jest w minimalnym wieku wymaganym przez lokalne prawo lub przepisy (, aby moc jezdzc
Jednostkg Lime na Terytorium, ale jest przynajmniej petnoletnia w rozumieniu przepisow
obowigzujgcych na Terytorium.

"Wspoétmalzonek": Osoba pozostajgca we wspodlnym gospodarstwie domowym (tak jakby byta

wspotmatzonkiem lub partnerem w zwigzku partnerskim z dang osobg) przynajmniej przez szes¢
miesiecy.

B3. Definicje Zdarzen ubezpieczeniowych



"Wypadek Drogowy": nagte, nieoczekiwane ani niezamierzone przez Beneficjenta zdarzenie, ktore
wystgpito lub rozpoczeto sie w okreslonym, mozliwym do zidentyfikowania momencie w Okresie
Objetym Ochrong, w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia lub obrazen ciata, o ile dostepny jest dowod
zajscia takiego zdarzenia (raport policyjny).

"Obrazenia spowodowane Wypadkiem Drogowym": powazny uraz fizyczny skutkujgcy Trwalym
Inwalidztwem, ktore zostato spowodowane Wypadkiem Drogowym.

"Smieré spowodowana Wypadkiem Drogowym": $mier¢ spowodowana Wypadkiem Drogowym lub
Smier¢ w ciggu jednego (1) roku od Wypadku Drogowego bedaca bezposrednim nastepstwem
Wypadku Drogowego.

C. Podsumowanie oséb ubezpieczonych

Niniejsza Umowa Ubezpieczenia ubezpiecza okreslone osoby od okres$lonych zdarzen.

C1. Kto jest ubezpieczony?

Osoba(y) ubezpieczona(e) x
Panstwo — Beneficjent v
Osoba trzecia x

C2. Jakie zdarzenia sg ubezpieczone?

Zdarzenie(a) ubezpieczeniowe x
Trwate inwalidztwo spowodowane Wypadkiem v
Drogowym
Smierci w wyniku Wypadku Drogowego v
D. Terytorialny zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie na podstawie Umowy Ubezpieczenia jest wazne w kraju, w ktérym wynajmowana jest
Jednostka Lime.

E. Sumy ubezpieczenia, limity i warunki

| Tabela limitow i warunkow: |

UBEZPIECZENIE OD NASTEPSTW NIESZCZSLIWYCH WYPADKOW

Swiadczenia ubezpieczeniowe Ubezpieczone do Warunki i limity
Wyptata kwoty gtéwnej w przypadku Kwota ryczattowa do wys. 50 000 Smieré w wyniku
Smierci EUR Wypadku Drogowego

Wyptata kwoty gtéwnej w przypadku Kwota ryczattowa do wys. 50 000 Powyzej progu 15 %
Trwatego Inwalidztwa EUR inwalid ztwa
wynikajgcego z
Kwota jest okreslana na podstawie Wypadku Drogowego
stopnia inwalidztwa



F. Swiadczenia ubezpieczeniowe

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci ubezpieczenia, kwalifikacji
Beneficjenta oraz dowodu na wystgpienie wydarzenia objetego ubezpieczeniem.

Nasze swiadczenia sa zapewniane gdy:

- Doznali Panstwo obrazen w wyniku Wypadku Drogowego, ktory skutkowat Trwatym
Inwalidztwem.

- Zmarli Panstwo w wyniku Wypadku Drogowego.

W kazdym razie powinni Panstwo, po uprzednim skontaktowaniu sie znami, podjgé wszelkie niezbedne
dziatania majgce na celu ustabilizowanie Panstwa stanu. Gdy wnosza Panstwo do Nas roszczenie,
poprosimy o dokumentacje uzupetniajgca, aby mozna byto potwierdzi¢ zasadnos¢ Panstwa roszczenia.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, nasz Lekarz moze poprosi¢ o
Panstwa:

dokumentacje medyczng oraz wszelkg dokumentacje uzupetniajgca.

Dowdd wypadku drogowego z udziatem Jednostki Lime (np. raport policyjny, raport z wypadku,
inforamcja o pierwszej pomocy, raport ze szpitala...)

Akt zgonu w przypadku $mierci Beneficjenta

Zaswiadczenie od Lekarza okres$lajace, po utrwaleniu sie obrazen Beneficjenta, stopien
Trwatej Niepetnosprawnosci, w odniesieniu do Tabeli Trwatego Inwalidztwa

Co musza Panstwo zrobi¢ z kazdym roszczeniem?

Nalezy podjgé odpowiednie srodki ostroznoéci, aby zapobiec i zminimalizowac¢ straty lub szkody.
Nalezy réwniez przedstawi¢é dowdd na poparcie roszczenia. Z tego powodu nalezy zawsze
zabezpiecza¢ odpowiednie dowody wystgpienia szkody (np. potwierdzenie szkody, zaswiadczenie,
raport policyjny, historia choroby) i potwierdzenie jej rozmiaru.

Prosimy o szybkie zgtoszenie szkody poprzez Aplikacje Lime Iub poprzez
accident@li.me. Ubezpieczajgcy przekaze nam roszczenie wraz z odpowiednimi danymi dotyczacymi
wynajmu, a my skontaktujemy sie z Panstwem w celu przekazania dalszych instrukciji.

F.1 Wyptata ubezpieczenia w przypadku smierci
Limity i warunki sg wyszczegdlnione w czesci E. (Sumy ubezpieczenia, limity i warunki).

W przypadku $mierci Beneficjenta w wyniku Wypadku Drogowego podczas korzystania z Jed nostki
Lime, gwarantujemy wyptate ubezpieczenia przewidzianego w Tabeli limitdw i warunkéw Osobie
Uprawnione;.

Smieré musi nastgpié w ciggu jednego (1) roku od Wypadku Drogowego oraz bezposrednio wynikaé z
tego Wypadku, przy czym ciezar dowodu spoczywa na Beneficjencie lub Osobie Uprawnionej, ktora w
szczego6lnosci musi dowies¢ przypadkowosci okolicznosci tego zdarzenia.

Wszelkie odszkodowania wyptacone przed $miercig wyszczegodlnione pod nagtowkiem Trwate
Inwalidztwo (patrz punkt ponizej) i wynikajgce z tego samego Wypadku Drogowego zostang odjete od
Swiadczenia z tytutu Smierci.

F.2 Wyptata kwoty gtéwnej ubezpieczenia w przypadku Trwatego Inwalidztwa
Limity i warunki wyszczegodlnione zostaty w czesci E. (Sumy ubezpieczenia, limity i warunki).

W przypadku Trwatego Inwalidztwa wynikajgcego z Wypadku Drogowego podczas korzystania z
Jednostki Lime, gwarantujemy wyptate ubezpieczenia, ktérego kwota jest obliczana w nastepujacy
sposob:



Okreslanie Stopnia Trwatego Inwalidztwa Beneficjenta

Lekarz okresla, po Konsolidacji urazéw Beneficjenta, Stopien jego Trwatego Inwalidztwa,
opierajgc sie na Tabeli Trwatego Inwalidztwa.

Beneficjentowi moze, na jego koszt, pomoc wybrany przez niego Lekarz.

Beneficjent zobowigzuje sie do przekazania Nam wszelkich informagji, ktérych mozemy zasadnie
zazgdac w celu ustalenia jego Stopnia Trwatego Inwalid ztwa.

W przypadku rozbieznosci co do wnioskéw z ekspertyzy zastosowanie majg nastepujgce przepisy.

Przyczyny i skutki reklamacji zostang oszacowane w drodze wzajemnego porozumienia. W
przeciwnym razie roszczenie zostanie oszacowane na podstawie polubownej oceny
rzeczoznawcy zewnetrznego. Optaty za takg wycene obcigzajg réwno obie strony.

Jezeli strony nie dojdg do porozumienia co do wyboru biegtego bedgcego strong trzecis,
wyznaczenia takiego dokona sad miejscowy wtasciwy dla Miejsca Zamieszkania Beneficjenta.

Wyznaczenie nastepuje na zwykty wniosek podpisany przez Ubezpieczyciela lub tylko jedng ze
stron, a druga otrzymuje wezwanie listem poleconym.

Wyliczenie kapitatu

Odszkodowanie wyptacane Beneficjentowi odpowiada wyptacie kwoty gidwnej proporcjonalnie do
Stopnia Trwatego Inwalidztwa Beneficjenta. Oblicza sie je poprzez pomnozenie maksymalnego
limitu ubezpieczenia wskazanego w Tabeli limitow i warunkéw przez Stopien Trwatego
Inwalidztwa Beneficjenta, pod warunkiem, ze:

- Stopien Trwatego Inwalidztwa jest wiekszy niz 15%,

- odszkodowanie nie zostanie wyptacone, jesli Stopien Trwatego Inwalidztwa jest mniejszy
lub réwny 15%,

- w zadnym przypadku Stopien Trwatego Inwalidztwa nie moze przekroczy¢ 100%.

Wylaczenia:

- Okre$lone wytaczone ryzyka: wynikajgce z lub zwigzane z:
a) niepokojami spotecznymi, zamieszkami, niepokojami pracowniczymi lub
zaktdceniami porzadku publicznego albo prébami ich wywotania;
b) wojng (wypowiedziang lub nie), dziataniami wojennymi lub prébg ich wywotania;

c) powstaniamizbrojnymi, uzurpacjg wtadzy, buntem lub rewolucjg albo prébg ich
przeprowadzenia, jak rowniez dziataniami podjetymiprzez wtadze rzgdowe w celu
utrudnienia lub obrony przed nimi;

d) jakimkolwiek aktem lub prébg dokonania aktu terroryzmu, niezaleznie od innych
przyczyn lub zdarzeh przyczyniajacych sie jednoczesnie lub w innej kolejnosci do
powstania odpowiedzialnosci lub jakimikolwiek dziataniami podjetymi w celu
kontrolowania, zapobiegania lub powstrzymywania aktéw terroryzmu; lub

e) powodzig, wichurg, trzesieniem ziemi, tsunami, huraganem, $niezycg Iub
jakimkolwiek innym zjawiskiem naturalnym.

- Kazde Nieupowaznione Uzycie Jednostki Lime;

- Kazdy Wypadek, ktory nie jest Wypadkiem Drogowym;

- Kazde uzycie Jednostki Lime przez Klienta ponizej minimalnego wieku wymaganego przez
lokalne prawo do jazdy Jednostkg Lime na danym Terytorium lub przez Klienta ponizej w
minimalnego wieku wynikajgcego z przepisdw obowigzujgcych na danym Terytorium;

- Kazde uzycie Jednostki Lime, podczas ktérego maksymalna predkos¢ Jednostki Lime byla
wyzsza niz lokalnie regulowana maksymalna predkos$¢;

- Kazde uzycie Jednostki Lime, gdy przewozeni sg pasazerowie;

Kazde uzycie Jednostki Lime pod wptywem alkoholu/lekéw/narkotykéw w ilosci

przekraczajgcej lokalnie dozwolony limit lub, w przypadku lekéw, w ilosci przekraczajacej



zalecang dawke. Samobojstwo i proba samobdjcza lub konsekwencje préby samobdjczej
Panstwa lub innego Beneficjenta;

- Wypadek Drogowy spowodowany umysinie przez Beneficjenta w wyniku udziatu w:
przestepstwie, wykroczeniu lub béjce, z wytgczeniem przypadkéw samoobrony;

- Niezaleznie od odmiennych postanowien Umowy Ubezpieczenia, uznaje sie, ze
Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie bedzie zobowigzany do wypfaty
jakiegokolwiek roszczenia lub swiadczenia na podstawie Umowy Ubezpieczenia, w zakresie

f)  wynikajgcym z,
g) powstajacym w wyniku,
h) lub zwigzanym z
wszelkimi ogniskami Pandemii (w tym wirusa Covid-19).

H. Kontakt

Kontakt z nami jest mozZliwy przez:
a) Aplikacje Lime lub strone internetowg
b) e-mail obstugi klienta Allianz: Lime.claim@allianz.com

l. Warunki Ogoélne
1.1 Klauzula sankcji ekonomicznych (sankcje miedzynarodowe)

Niezaleznie od odmiennych postanowien Umowy Ubezpieczenia uznaje sie, ze Ubezpieczyciel nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie bedzie zobowigzany do wyptaty jakiegokolwiek roszczenia lub
Swiadczenia na podstawie Umowy Ubezpieczenia, w zakresie, w jakim udzielenie takiej ochrony,
wyptata takiego roszczenia lub udzielenie takiego swiadczenia narazitoby Ubezpieczyciela na
jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia wynikajgce z rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych lub sankcji handlowych lub gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych
obowigzujgcych w Wielkiej Brytanii, Unii Europejskiej lub Stanach Zjednoczonych Ameryki.

1.2 Fatszywe Roszczenia

W przypadku zgtoszenia przez Beneficjenta lub w jego imieniu fatszywego Roszczenia w ramach
Umowy Ubezpieczenia:

a) Ubezpieczyciel moze odzyskaé od Beneficjenta wszelkie kwoty zaptacone przez
Ubezpieczyciela w zwigzku z roszczeniem; oraz

b) ponadto Ubezpieczyciel moze, po powiadomieniu Beneficjenta, traktowa¢c Umowe
Ubezpieczenia jako rozwigzang ze skutkiem od momentu popetnienia oszustwa
wytgcznie w stosunku do tego Beneficjenta.

J. Postanowienia koncowe
1. Obowigzujace prawo
Prawem wtasciwym dla niniejszej Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie, a wszelka
korespondencja i dokumentacja zwigzana z niniejszg Umowag Ubezpieczenia bedze
prowadzona w jezyku angielskim i/lub w jezyku lokalnym.

2. Jesli Ubezpieczajacy lub Beneficjent jest osobg fizyczna, powddztwo moze zostaé wniesione
réwniez do sadu, ktérego jurysdykcji w chwili wniesienia powddztwa podlega miejsce
zamieszkania Ubezpieczajgcego lub osoby ubezpieczonej lub, jesli osoba ta nie ma miejsca
zamieszkania, do sgdu wtasciwego dla jej zwyktego miejsca pobytu.

3. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia na okres diuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia


mailto:Lime.claim@allianz.com

umowy. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia skfadkiza okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Reklamacje

Reklamacje zwigzane 2z zawieraniem Ilub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia badz ich spadkobiercy
mogg ztozy¢ do Ubezpieczyciela poprzez Lime.claim@allianz.com.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pozniej nizw terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdinie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacjimoze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem skiadajgcy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemne;.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy,
w sytuaciji nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji u Ubezpieczyciela,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamaciji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegotowe informacije dostepne sg
na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333 73 26 — Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja
faks +48 22 333 73 29
www.rf.gov.pl

5. Jesli nie sg Panstwo zadowoleni z rozwigzania, mogg mie¢ Panstwo prawo do ztozenia skargi
do La Médiation de I'Assurance (www.mediation-assurance.org) w LMA, TSA 50110, 75441
Paryz, Cedex 09, Francja.

6. Alternatywnie, mogg mie¢ Panstwo prawo do zlozenia skargi do instytucji zajmujgcej sie
rozwigzywaniem sporow dotyczacych ustug finansowych w Panstwa kraju zamieszkania.
Wiecej informacji mozna znalez¢ ponizej:

The European overview website

7. W przypadku sporoéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z umow zawieranych
za posrednictwemstrony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C
S.A. Oddziat w Holandii a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego
systemu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypeti¢
elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym,
uprawnionym z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

9. Krajowy organ nadzorczy

W sprawie reklamacji dotyczgcych wszystkich zakresow ubezpieczen, mozna kontaktowac sie z
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organem nadzorczym, ktéremu podlegamy: L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 (https://acpr.banque-france.fr/en)
lub organem nadzorczym w Panstwa kraju https://ffinance.ec.europa.eu/banking/banking-
regulation/bank-recovery-and-resolution_en

Kraj Strona internetowa
Austria: https://www.fma.qgv.at/ Wegry: https://www.mnb. hu/en/
Organ ds. rynku finansowego Magyar Nemzeti Bank
: 1054 Budapeszt Szabadsag
Otto-Wag per—RIatz 5 tér 9
A-1090 Wieden 1850 Budapeszt
Belgia: https://www.fsma.be/en
Organ ds. ustug i rynkéw Wiochy: https://www.ivass.it/
finansowych Instytut nadzoru
Rue du Congres/ ubezpieczeniowego
Congresstraat 12-14, Servizio Tutela del
1000 Bruksela Consumatore
Via del Quirinale,
Butgaria: https://www.fsc.bg 21 00187 Rzym
Komisja Nadzoru
Finansowego Norwegia: https://www.finanstilsynet.no
16 Budapeshta str. Urzad Nadzoru Finansowego
1000 Sofia Finanstilsynet
Revierstredet 3,
Czechy:  https://www.cnb.cz/cs/ P.O. Pole 1187 Sentrum
Ceska narodni banka NO-0107 Oslo
Na Pfikopé 864/28
115 03 Praga 1 Polska: https://www.knf.gov.pl/en/
Komisja Nadzoru
Dania: https://virksomhedsreqgister. Finansowego
finanstilsynet.dk ul. Piekna 20 skr. poczta. 419
Finanstilsynet 00-549 Warszawa
Arhusgade 110 2100
Kopenhaga @ Portugalia: https://www.asf.com.pt/
Autoridade de Supervisdo
Finlandia:  https://www.finanssivalvonta.fi/ de Seguros e Fundos de
Finanssivalvonta Pensbes
P.O. Box 103 Av. da Republica 76,
00101 Helsinki 1600-205 Lisbona
Francja:  https://acpr.banque-france.fr/en Rumunia:  https://asfromania.ro/
L'Autorité de Controle Komisja Nadzoru
Prudentiel et de Résolution Ubezpieczeniowego
4 Place de Budapest, Splaiul Independentei No. 15
CS 92459, District 5
75436 Paryz Cedex 09 Postal Code 05009
Bukareszt
Niemcy:  https://www.bafin.de
Bundesanstalt fur Hiszpania: http://www.dgsfp.mineco.es/
Finanzdienstleistungsaufsicht Direccidon General de
Marie-Curie-Str. 24-28 - Seguros y Fondos de
60439 Frankfurt nad Menem Pensiones
Avenida del General Perén, 38
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Informacja o ochronie PRYWATNOSCI WDROZONEJ PRZEZ UBEZPIECZYCIELA zgodnie z art.
13 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 (Ogoéine rozporzadzenie o ochronie
danych - RODO)

Dbamy o Panstwa dane osobowe

AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii ("My", "Nas", "Nasze"), jest holenderskim oddziatem AWP P&C
S.A. zsiedzibg w Saint-Ouen we Franciji i jest czescig Allianz Partners Group. AWP P&C S.A. Oddzat
w Holandii jest zarejestrowany w Holenderskim Urzedzie ds. Rynkéw Finansowych (AFM) i jest
upowazniony przez L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) we Francji do
dostarczania produktéw i Swiadczenia ustug ubezpieczeniowych na zasadach transgranicznych.
Ochrona Panstwa prywatnosci jest dla nas najwyzszym priorytetem. Niniejsza informacja o ochronie
prywatnos$ci wyjasnia, w jaki sposob i jakiego rodzaju dane osobowe bedg gromadzone, dlaczego sg
one gromadzone i komu sg udostepniane lub ujawniane. Prosimy o uwazne przeczytanie ponizszych
informaciji.

1. Kto jest administratorem danych?

Administrator danychjest osobg fizyczng lub prawng, ktéra kontroluje dane i jest odpowiedzialna za
przechowywanie i wykorzystywanie danych osobowych w formie papierowej lub elektronicznej. AWP
P&C S.A. - Oddziat w Holandii jest administratorem danych w rozumieniu odpowiednich przepisow
prawa i regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?
Bedziemy w nastepujgcy sposoéb zbierac i przetwarzac rozne rodzaje Panstwa danych osobowych:

o Nazwisko, imie

e Adres

e Numery telefonéw
e Adres e-mail

W zaleznosci od zgloszonego roszczenia mozemy rowniez gromadzi¢ i przetwarzaé ,wrazliwe dane
osobowe" dotyczgce Panstwa, innych ubezpieczonych, a nawet oséb trzecich, ktérych dotyczy dane
zdarzenie, na przyktad:

¢ Warunki medyczne (fizyczne lub psychiczne)
e Historia i raporty medyczne
Akty zgonu
o Dane z karty kredytowej/debetowej i rachunku bankowego

3. W jaki sposob bedziemy pozyskiwac¢ i wykorzystywaé¢ Panstwa dane osobowe?

Bedziemy zbiera¢ i wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe, ktore nam Panstwo podajg i ktére
otrzymujemy od Panstwa (jak wyjasniono ponizej), do wielu celéw i za Panstwa wyrazng zgoda, chyba
ze obowigzujgce przepisy prawa i regulacje nie wymagajg od nas uzyskania Pahstwa wyraznej zgody,
jak wyjasniono ponizej:

Cel Panstwa wyrazna zgoda?

e Przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych Tak, przetwarzanie jest dozwolone tylk




Cel

Panstwa wyrazna zgoda?

osobowych, w tym danych dotyczgcych zdrowig
do celéw rozpatrywania roszczen

wtedy, gdy uzytkownik wyrazi zgode na
przetwarzanie zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a
RODO lub jeslidostepnajestjednazinnych
przewidzianych prawem opgcji, art. 9 ust. 2,
lit. b) - j) RODO. 9 ust. 2 lit. b) - j) RODO.

Zarzadzanie umowami ubezpieczeniowymi
(np. ofertowanie, ubezpieczenie, obstuga
roszczen)

Tak, w razie potrzeby. Jednak w
przypadkach, w  ktorych  musimy
przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika
w celu wystawienia polisy
ubezpieczeniowej i/lub  rozpatrzenia
roszczenia, nie uzyskujemy Panstwa
wyraznej zgody.

Zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie, w
tym, w stosownych przypadkach, na przyktad,
poréwnywanie informacii dotyczacych
Panstwa z wcze$niejszymi roszczeniami,
sprawdzanie wspolnych systeméw zgtaszania
roszczen ubezpieczeniowych lub sprawdzanie
sankcji gospodarczych.

Nie, przyjmuje sie, ze wykrywanie
oszustw i zapobieganie im stanow
uzasadniony interes administratora
danych. W zwigzku ztym mamy prawo do
przetwarzania Panstwa danych w tym
celu bez Panstwa zgody.

Wypetnienie wszelkich zobowigzan prawnych
(np. wynikajagcych z ustaw o umowach
ubezpieczeniowych i przepisach dotyczacych
dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie
zobowigzan podatkowych, ksiegowych i
administracyjnych lub w celu zapobiegania
praniu brudnych pieniedzy lub naruszaniu
sankcji gospodarczych).

Nie, w zakresie, w jakim czynnosci
przetwarzania sg wyraznie i prawnie
dozwolone.

Redystrybucja ryzyka za pomocg reasekuracji
i koasekuraciji

Nie, mozemy przetwarza¢ i udostepnia¢
Panstwa dane osobowe innym firmom
ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym,
z ktoérymi podpisaliSmy umowy Iub
podpiszemy umowy o koasekuracje lub
reasekuracje. Taki podziat ryzyka stanowi
uzasadniony interes Fim
Ubezpieczeniowych i jest zwykle
wyraznie dozwolone przez prawo.

Audyt, zgodno$¢ z obowigzkami prawnymi lub
politykami wewnetrznymi

Nie, mozemy przetwarzaé Panstwa dane
w ramach wewnetrznych lub
zewnetrznych audytow wymaganych
przez prawo lub przez wewnetrzne
zasady. Nie bedziemy prosi¢ Panstwa o
zgode na takie czynnosci przetwarzania
w zakresie, w jakim sg one uzasadnione
przez obowigzujgce przepisy lub nasz
uzasadniony interes.  Zapewniamy
jednak, ze  wykorzystywane sg tylko
Scisle niezbedne dane osobowe, ktére
traktujemy jako absolutnie poufne.

Audyty wewnetrzne sg zazwyczaj




Cel Panstwa wyrazna zgoda?

przeprowadzane przez spotke
holdingowa, Allianz Partners SAS (7 Rue
Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Francja).

Jak wspomniano, w celach wskazanych powyzej, bedziemy przetwarza¢ Paristwa dane osobowe, ktére
otrzymujemy z publicznychbaz danych, od oséb trzecich, takich jak brokerzy i partnerzy biznesowi, inni
ubezpieczyciele, agencje informacji kredytowej i zapobiegania oszustwom, sieci reklamowe, dostawcy
ustug analitycznych, dostawcy informaciji o wyszukiwaniu, likwidatorzy szkod, geodeci, posrednicy,
firmy finansujgce sktadki, organy oddelegowane, prawnicy.

Do celéw wskazanych powyzej, gdy wskazalismy, ze Panstwa wyrazna zgoda nie jest wymagana lub
gdy w inny sposdb wymagamy Panstwa danych osobowych do ubezpieczenia Panstwa ubezpieczenia
i / lub rozpatrzenia roszczenia, bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w oparciu o nasze
uzasadnione interesy i / lub w oparciu o koniecznos¢ przestrzegania zobowigzan prawnych
wynikajacych z umowy z Lime (NEUTRON HOLDINGS, INC. DBA LIME).

4. Kto bedzie miat dostep do Panstwa danych osobowych?

Zapewniamy, ze Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w sposob zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

W podanych celach dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujgcym podmiotom, ktdre dziatajg
jako administratorzy danych oséb trzecich:

o Wiadze publiczne, inne spotki Grupy Allianz, inni ubezpieczyciele, wspotubezpieczyciele,
reasekuratorzy, posrednicy/brokerzy ubezpieczeniowi i banki
W podanych celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujacym podmiotom,
ktore na nasze polecenie dziatajg jako podmioty przetwarzajgce dane:

e Inne spoitki Grupy Allianz, konsultanci techniczni, eksperci, prawnicy, likwidatorzy szkéd,
jednostki wykonujgce naprawe, lekarze oraz sp6tki ustugowe zajmujgce sie likwidacjg szkéd
(reklamacije, IT, poczta, zarzadzanie dokumentami); oraz

Wreszcie, mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

e W przypadku rozwazanej lub faktycznej reorganizacji, fuzji, sprzedazy, wspodlnego
przedsiewziecia, cesji, transferu lub innego zbycia catosci lub czesci naszej dziatalnosci,
aktywow lub akcji (w tym w przypadku postepowania upadtosciowego lub podobnego); oraz

o W celu wypetnienia wszelkich zobowigzan prawnych, w tym skierowania do wtasciwego
rzecznika praw w przypadku ztozenia skargi na produkt lub ustuge, ktore zostaly przez nas
dostarczone.

5. Gdzie beda przetwarzane Panstwa dane osobowe?

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane zaréwno na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG), jak i poza nim przez strony okreslone w punkcie 4, z zastrzezeniem ograniczen umownych
dotyczacych poufnosci i bezpieczehstwa zgodnie zobowigzujacymi przepisami i regulacjami w zakresie
ochrony danych. Nie bedziemy ujawnia¢ Panstwa danych osobowych stronom, ktére nie sa
upowaznione do ich przetwarzania.

Kazdorazowo, gdy przekazujemy Panstwa dane osobowe do przetwarzania poza EOG przez inng
spotke z Grupy Allianz, czynimy to na podstawie zatwierdzonych przez Allianz wigzacych zasad
korporacyjnych, znanych jako Allianz Privacy Standard (Allianz' BCR), ktére ustanawiajg odpowiednig
ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzgce dla wszystkich spotek Allianz Group
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BCR Allianz oraz lista spotek Grupy Allianz, ktére stosujg sie do nich sg dostepne tutaj. Jezeli BCR
Allianz nie ma zastosowania, zamiast tego podejmiemy kroki w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony Panstwa danych osobowych poza EOG, tak jak ma to miejsce w EOG. Aby
dowiedzie¢ na jakich zabezpieczeniach opieramy sie w przypadku takich transferéw (na przykiad
Standardowe Klauzule Umowne) mogg sie Panstwo skontaktowa¢ z nami w sposéb opisany w punkcie
9.

6. Jakie sg Panstwa prawa w odniesieniu do Panstwa danych osobowych?

Jesli pozwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa lub regulacje, majg Panstwo prawo:

e uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych przechowywanych na Panstwa temat i
dowiedzie¢ sie o pochodzeniu danych, celach przetwarzania, danych administratora(-6w)
danych, przetwarzajgcego(-ych) dane i otrzymac¢ informacje o stronach, ktérym dane moga
zosta¢ ujawnione;

o wycofac¢ swojg zgode w kazdym momencie gdy Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane za
Panstwa zgodg;

e aktualizowac lub poprawia¢ swoje dane osobowe tak, aby zawsze byty doktadne;

e usuwac swoje dane osobowe z naszych rejestrow, jesli nie sg juz one potrzebne do celow
wskazanych powyzej;

e ograniczac przetwarzanie danych osobowych w pewnych okolicznosciach, na przyktad w
przypadku zakwestionowania przez Panstwa prawidtowosci danych osobowych, na okres
umozliwiajgcy nam sprawdzenie ich prawidtowosci;

o otrzymac swoje dane osobowe w formacie elektronicznym dla siebie lub dla swojego nowego
ubezpieczyciela; oraz

o ztlozy¢ skarge do nas i/lub do wlasciwego organu ochrony danych.

Mogag Panstwo skorzystac z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposdb opisany w punkcie 9 podajgc
swoje imie i nazwisko, adres e-mail, identyfikacje konta i cel swojej prosby.

7. Jak mozna sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych?

Jesli pozwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa lub regulacje, majg Panstwo prawo sprzeciwic sie
przetwarzaniu przez nas swoich danych osobowych lub zazgda¢ od nas zaprzestania ich
przetwarzania. Po poinformowaniu nas o tym, nie bedziemy juz przetwarza¢ Panhstwa danych
osobowych, chyba Zze zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa i regulacje.

Moga Panstwo skorzystaé z tego prawa w taki sam sposob, jak w przypadku innych praw wskazanych
w punkcie 6.

8. Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Dane osobowe przechowujemy tylko tak dtugo, jak sg one niezbedne do celdw podanych w niniejszej
informacji o ochronie prywatnosci, a gdy nie sg juz potrzebne, usuwamy je lub anonimizujemy. Ponizej
informujemy Panstwa o niektérych okresach przechowywania majgcych zastosowanie do celéw
okreslonych w punkcie 3.

Nalezy jednak pamietaé, ze niekiedy dodatkowe, szczegdlne wymogi lub zdarzenia mogg miec
charakter nadrzedny w stosunku do tych praw lub modyfikowa¢ je, np. trwajgce postepowanie
dotyczace tych informacji lub toczace sie postepowania sgdowe lub regulacyjne, ktdére moga zastapic
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lub zawiesi¢ te okresy do czasu zamkniecia sprawy i uptywu odpowiedniego okresu na dokonanie
przegladu lub odwotanie. W szczegdlnosci okresy zatrzymania oparte na okresach okreslonych dla
roszczen prawnych mogg zostaé wstrzymane, a nastepnie wznowione

Dane osobowe w celu uzyskania oferty (w razie | W okresie waznosci zZtozonej oferty.
potrzeby)
Informacje o polisie (ubezpieczanie, obsluga | Dane osobowe zwigzane z Panstwa Polisg
roszczen, zarzadzanie reklamacjami, spory | bedg przechowywane przez okres waznosci
sagdowe, badania jakosci, zapobieganie /| Umowy ubezpieczenia oraz przez okreslony
wykrywanie oszustw, odzyskiwanie dtugdw, | czas trwania wszelkich spraw sgdowych, ktore
koasekuracja i reasekuracja,...) mog4q z niej wynikac, z reguly przez co najmnigj
7 dodatkowych lat. Okres ten moze by¢ dtuzszy
lub krotszy, zgodnie z obowigzujgcymi
lokalnymi przepisami dotyczgcymi umoéw
ubezpieczenia.

Informacje o roszczeniach (obstuga roszczen, | Dane osobowe przekazane nam przez Paristwa
zarzgdzanie reklamacjami, spory sadowe, | lub zebrane i przetwarzane zgodnie z niniejszg
badania jakos$ci, zapobieganie / wykrywanie | informacjg o ochronie danych osobowych bedg
oszustw, odzyskiwanie dtugow, koasekuracja i | przechowywane przez okres co najmniej 7 lat
reasekuracja). od daty uregulowania roszczenia. Okres ten
moze byc¢ dituzszy lub krotszy, zgodnie z
obowigzujgcymi lokalnymi przepisami
dotyczacymi uméw ubezpieczenia.
Dokumenty pomocnicze potwierdzajgce | W tych dokumentach bedziemy przetwarzac
spetnienie zobowigzan prawnych, takich jak | przekazane nam przez Panstwa dane osobowe
podatki lub rachunkowos¢. lub gromadzi¢ i przetwarza¢ je zgodnie z
niniejszg informacjg o danych osobowych, tylko
w zakresie, w jakim sg one istotne dla tego celu
i przez okres co najmniej 10 lat od pierwszego
dnia danego roku podatkowego.

Nie bedziemy przechowywac Panstwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne i bedziemy je
przechowywac¢ jedynie w celach, dla ktérych zostaty one uzyskane.

9. Jak mogg sie Panstwo z nami skontaktowac?

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu, w jaki wykorzystujemy Pahstwa dane
osobowe, mogg sie Panstwo skontaktowac z nami

e poczta:

AWP P&C S.A. — Oddziat w Holandii
Inspektor ochrony danych

Postbus 9444

1006 AK Amsterdam

e pocztg elektroniczna;

Kraj E-mail

Austria dataprivacy.fos.at@allianz.com
Belgia: dataprivacy.fos.be@allianz.com
Bulgaria: dataprivacy.fos.bg@allianz.com

Czechy: dataprivacy.fos.cz@allianz.com


mailto:dataprivacy.fos.be@allianz.com

Dania: dataprivacy.fos.dk@allianz.com

Finlandia: dataprivacy.fos.fi@allianz.com

Francja: dataprivacy.fos.fr@allianz.com

Niemcy: dataprivacy.fos.de@allianz.com
Grecja: dataprivacy.fos.gr@allianz.com
Wegry: dataprivacy.fos.hu@allianz.com
Wiochy: dataprivacy.fos.it@allianz.com

Norwegia: dataprivacy.fos.no@allianz.com
Polska: dataprivacy.fos.pl@allianz.com
Portugalia: dataprivacy.fos.pt@allianz.com
Rumunia: dataprivacy.fos.ro@allianz.com
Hiszpania: dataprivacy.fos.es@allianz.com
Szwecja: dataprivacy.fos.se@allianz.com
Wielka Brytania:  dataprivacy.fos.gb@allianz.com
Chorwacja: dataprivacy.fos.hr@allianz.com

10. Jak czesto aktualizujemy niniejszg informacje o ochronie prywatnosci?

Regularnie sprawdzamy niniejszg informacje o ochronie prywatnosci pod kgtem najnowszych zmian i
mozemy wprowadzac do niej niezbedne poprawki.

Stan na: lutego 2026 r.)
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