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Lime-kulkuvalineiden kaytdnaikainen toiminnan

vastuuvakuutus
Vakuutusta koskevat tiedot sisaltava asiakirja
Yhtio: AWP P&C S.A.

Rekisterdity Ranskassa Bobignyn kaupparekisteriin numerolla 519 490 080. Virallinen

toimipaikka sijaitsee Saint-Ouenissa (Ranska).
Vakuuttajana toimii: AWP P&C S.A., Hollannin sivuliike

Rekisteroity Alankomaissa numerolla 33094603. Virallinen toimipaikka sijaitsee osoitteessa
Poeldijkstraat 4, Amsterdam, 1059 VM (Alankomaat).

Tuote: Toiminnan vastuuvakuutus
(01.03.2024 — 28.02.2025)

Tassa vakuutusta koskevat tiedot sisaltdvassa asiakirjassa esitetddn yhteenveto Toiminnan
Vastuuvakuutuksesta (“Vakuutus”). Nain ollen se ei ole tyhjentava. Taydelliset tiedot Vakuutuksesta
on esitetty vakuutussopimukseen liittyvissa asiakirjoissa. Tassé yhteenvedossa kaytetyilla ilmaisuilla
on niille Vakuutusehdoissa annetut merkitykset. Lukemisen helpottamiseksi ne on Kkirjoitettu isoilla
alkukirjaimilla. Tamé&n vakuutusta koskevat tiedot siséltavan asiakirjan liséksi olemme liittineet oheen
myds Vakuutusehdot seka Allianzin Tietosuojailmoituksen. Pyyddmme sinua lukemaan Kkaikki
asiakirjat, jotta sinulla on taydelliset tiedot vakuutusturvasta.

Mika vakuutus taméa on?

Vakuutus on Toiminnan Vastuuvakuutus ja se kattaa henkildt, jotka: (A) vuokraavat Lime-
kulkuvalineen Lime-sovelluksen kautta; tai (B) kayttdvat Lime-kulkuvalinettd Lime-sovelluksen
rekisterdidyn kayttdjan nimenomaisella suostumuksella (joihin  molempiin viitataan jaljempéna
iimaisulla “Vakuutetut” tai “Vakuutettu”). Taméan Vakuutuksen mukainen vakuutusturva on saatavilla
ainoastaan, mikali Vakuutetun asuinmaassa ei ole olemassa kyseiseen Lime-kulkuvéalineeseen
sovellettavaa lakisaateista liikennevakuutusta. Vakuutus kattaa myos Paikallisen Vakuutuksenottajan.

P/ \ N Mita vakuutus kattaa? Mita vakuutus ei kata?

J A
Toiminnan Vastuuvakuutus kattaa X Tapahtumia, jotka aiheutuvat Lime-
summat, joita Vakuutettu voi joutua lain kulkuvalineen Luvattomasta Kaytosta,
perusteella maksamaan seuraaviin mukaan lukien Asiakkaan
liittyen: kirjautumistietojen asiattomasta

kéaytosta tai Lime-kulkuvélineen

Vak n aih m . o
v Vaxuutetun aiheuttamasta Kaupallisesta Kaytosta

Vahinkotapahtumasta johtuvat

valittdmat vahingot X  Esinevahinkoja (ml. ajoneuvovahingot),
kun omaisuus on:
(i) Vakuutetun omistuksessa tai
Vakuutetun vuokraamaa;
(ii) lainattu tai vuokrattu Vakuutetulle;
ja/tai
(iii) Vakuutetun hoidossa, hallussa tai
maaraysvallassa

+ Vahinkotapahtumasta valittdmasti
aiheutuvat Oikeudenkayntikulut
(edellyttéaa etukateen annettua
kirjallista suostumustamme)

Kuka on vakuutettu? . - o
X Lime-kulkuvélineella kuljettamiesi

< Henkild, joka on rekisterditynyt Lime- Matkustajien Esine- tai
sovellukseen ja vuokraa Lime- henkildvahinkoja
kulkuvalineen L . .
yksityisliikennetarkoituksiin. X Vahlnk__o!a, JOt!fa glheutuvat, . .|T|me-.
kulkuvélineelld ajetaan matkustajien tai
~ Henkild, joka kayttaa Lime- elainten kanssa
kulkuvalinettd Lime-sovellukseen . o i i
rekisterdidyn kayttajan X Tahallisuudesta tai ilkivallasta johtuvia

nimenomaisella suostumuksella. Korvausvaatimuksia



Kaikissa tilanteissa yksittaisen
kayttajan ian on oltava vahintaan se,
mika paikallisessa lainsaadanndssa
tai viranomaismaarayksissa on
asetettu alaikarajaksi Lime-
kulkuvalineilla ajamiselle kyseisella
Alueella, mutta joka tapauksessa
kayttajan on oltava vahintaéan taysi-
ikainen kyseisen Alueen
lainsaadannon perusteella.

+ Paikallinen Vakuutuksenottaja
Vakuutusmaaré
</ 2000 000 euroa per

vahinkotapahtuma ja enintéan

14 000 000 euroa yhdella
vakuutuskaudella kaikilla taméan
vakuutuksen piiriin kuuluvilla alueilla
Euroopassa

Missa vakuutusturvani on voimassa?
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Tietosuojaan ja kyberturvallisuuteen
liittyvid vastuita

Terrorismiin liittyvia vastuita

Sopimusperusteisia vastuita, paitsi
mikali olisit ollut samalla tavalla
vastuussa, vaikka et olisi tehnyt
kyseessé olevaa sopimusta

Lime-kulkuvélineen kayttoa alkoholin,
laékkeiden tai huumeiden vaikutuksen
alaisena, kun huumausaineita on
nautittu yli lain salliman enimmaisrajan
tai ladkkeiden kayttd on ylittanyt
madaratyn annoksen

Minkaan Pandemian puhkeamisesta,
mukaan lukien koronaviruksesta,
aiheutuvia tai siité johtuvia vastuita

A Onko vakuutusturvalle mitdan

rajoitteita?

Mikali ilmoittaessasi Meille
korvausvaatimuksesta jatat kertomatta
jostakin toisesta vakuutuksesta, joka
kattaa vahingon kokonaan tai osittain,
vapaudumme taman Vakuutuksen
mukaisista velvoitteistamme.

v Vakuutus on voimassa siind maassa, jossa Lime-kulkuvaline on

vuokrattu.

Mitk& ovat velvoitteeni?

. Sinun tulee noudattaa Vakuutusehtoja.

. Vakuutustapahtuman sattuessa Sinun tulee
- ilmoittaa Meille Vahingosta viipymétta

- ryhtya kohtuullisiin varotoimenpiteisiin estaaksesi ja
minimoidaksesi Vahinkotapahtumasta mahdollisesti
aiheutuvia taloudellisia tappioita;

- pidattaytyd neuvotteluiden aloittamisesta ja syyllisyyden
myodntamisesta

Milloin ja kuinka suoritan maksun?

Lime maksaa vakuutusmaksun. Sinulle ei aiheudu mitaén lisakustannuksia.
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Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

Vakuutusturva alkaa siita hetkesta, jona aloitat Lime-kulkuvélineen vuokraamisen
Lime-sovelluksen kautta ja se paattyy, kun kyseinen vuokraaminen paattyy.
Kuinka irtisanon vakuutuksen?

Et voi vetaytya tasta Vakuutuksesta, silla se on erottamaton osa Limen
vuokraamista koskevaa tarjousta.



Tarkeaa tietoa vakuutuksesta
(Nro HS409993446)
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Lime (NEUTRON HOLDINGS, INC. DBA LIME) on ottanut vakuutuksen, jolla suojataan ajajaa Lime-
kulkuvalineiden kayton aikana. Lime (NEUTRON HOLDINGS, INC. DBA LIME) on Vakuutuksenottaja

ja maksaa vakuutusmaksun Vakuuttajalle.

VAKUUTUKSESI

Toiminnan Vastuuvakuutus

Vakuutuksesi kattaa vahingot, jotka johtavat
kolmannen osapuolen Henkildvahinkoihin tai
Esinevahinkoihin Lime-kulkuvélineen kayton
aikana. Taman Vakuutuksen mukainen
vakuutusturva on saatavilla ainoastaan, mikali
vuokrausmaassa ei ole mitaan kyseiseen Lime-
kulkuvalineeseen sovellettavaa lakisdateista
likennevakuutusta.

VAHINKOTAPAHTUMAN
SATTUESSA

Miten Sinun tulee menetelld jokaisen
korvausvaatimuksen yhteydessa?

Sinun tulee ryhtya kohtuullisiin
varotoimenpiteisiin tappioiden tai vahinkojen
estamiseksi ja minimoimiseksi. Liséksi sinun on
toimitettava korvausvaatimusta tukevat
todisteet. Taméan vuoksi pyydamme sinua aina
varmistamaan, ettd vahingon aiheutumisesta
sekd sen laajuudesta on olemassa
asianmukaiset todisteet (esim.
vahvistus/todistus aiheutuneesta vahingosta).

Sovellettava laki

Tahan Vakuutukseen sovelletaan Suomen
lakia, ellei kansainvédlinen laki tata esta.
Vakuutuksenottaja tai Vakuutettu voi panna
Vakuutusta  koskevan  kanteen vireille
Vakuuttajan virallisen toimipaikan tai
sivuliikkeen yleisessé tuomioistuimessa.

maksetaan korvauksena
enintaan 2 000 000 euroa per
vahinkotapahtuma ja enintdan 14 000 000
euroa yhdella vakuutuskaudella kaikilla tAman
vakuutuksen piiriin kuuluvilla alueilla
Euroopassa.Otathan huomioon, ettd tama
Toiminnan Vastuuvakuutus on toissijainen
omaan yksityiseen vastuuvakuutukseesi
nahden.

Vakuutuksesta

Pyydamme Sinua ilmoittamaan vahingosta
nopeasti kayttamalla Lime-sovellusta tai
sahkopostitse osoitteeseen accident@li.me.
Vakuutuksenottaja valittaa
korvausvaatimuksen Meille, mukaan lukien
asiaankuuluvat vuokraustiedot ja otamme
sinuun yhteyttd lisdohjeistuksen tiimoilta.
Pyyddmme huomioimaan, etta Kkaikki
korvausvaatimukset ja korvausvaatimuksiin
liittyvd yhteydenpito tapahtuu englannin
kielella.

Mikali Vakuutuksenottaja tai Vakuutettu on
luonnollinen henkild, oikeustoimet voidaan
panna vireille my6s siind  yleisessa
tuomioistuimessa, jonka toiminta-alueella
Vakuutuksenottajan tai vakuutetun henkilon
kotipaikka sijaitsee kanteen vireilletulohetkella
tai, mikali kotipaikkaa ei ole olemassa, siella
missa héanen asuinpaikkansa sijaitsee.



TARKEITA HUOMIOITA

AWP P&C S.A. — Hollannin sivulike on AWP
P&C S.A:n Hollannin sivuliike, jonka virallinen
toimipaikka Sijaitsee Saint-Ouenisséa
Ranskassa ja joka kuuluu Allianz Partners
Group -konserniin. AWP P&C S.A., Hollannin
sivulike  on  rekisterbity = Alankomaiden
rahoitusmarkkinaviranomaisen (the
Netherlands Authority for the Financial Markets
(AFM)) rekisteriin ja se on saanut toimiluvan
Ranskan L’Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) -
rahoitusmarkkinaviranomaiselta tarjota
vakuutustuotteita ja -palveluja rajat ylittavalla
periaatteella.

REKLAMAATIOT

Reklamaatiovaihtoehdot

Tavoitteenamme on tarjota ensiluokkaista
palvelua.

Meille on myos tarkedd reagoida Sinua
askarruttaviin  asioihin.  Mikali olet joskus
tyytymaton tuotteisimme tai palveluumme,
ilmoitathan asiasta Meille suoraan.

Asiamies

Mikali olet tyytyméton asian ratkaisuun, Sinulla
voi olla oikeus tehda valitus La Médiation de
'Assurance (www.mediation-assurance.org) -
viranomaiselle lahettamalla valituksesi
Ranskaan osoitteeseen LMA, TSA 50110,
75441 Paris, Cedex 09, France.

Vaihtoehtoisesti Sinulla voi olla oikeus tehda
valitus Asuinmaasi rahoituspalvelujen
riidanratkaisuviranomaiselle. Lisétietoja l0ytyy
Euroopan rahoituspalveluita koskevien
riidanratkaisuviranomaisten luettelosta
osoitteesta: The European overview website

AWP P&C S.A. — Hollannin sivuliike
Poeldijkstraat 4
Amsterdam
Netherlands - 1059 VM

Yritystunnistenumero® 33094603

AWP P&C S.A.

Ranskan lakien mukaisesti perustettu julkinen
osakeyhtid / Virallinen toimipaikka: Saint-Ouen
(Ranska)

Kaupparekisteri: R.C.S. Bobigny, Nro 519 490 080

Kansallinen valvontaviranomainen

Mitd tahansa vakuutusasiaa koskevien
reklamaatioiden osalta voit ottaa yhteytta

e Meita valvovaan Ranskan
Valvontaviranomaiseen L'Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), joka sijaitsee Pariisissa
osoitteessa 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris Cedex 09
(https://acpr.banque-france.fr/en)

e tai kansalliseen Valvontaviranomaiseesi:
https://www.eiopa.europa.eu/register-
licensed-insurance-undertakings en



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en

Maa

Itavalta:

Belgia:

Bulgaria:

Tshekin

tasavalta:

Tanska:

Suomi:

Ranska:

Saksa:

Kreikka:

Unkari:

Sivusto

https://www.fma.gv.at/
Financial Market Authority
Otto-Wagner-Platz 5
A-1090 Wien

https://www.fsma.be/en
Financial Services and Markets
Authority

Rue du Congres/

Congresstraat 12-14,

1000 Brussels

https://www.fsc.bg
Financial Supervision
Commission

16 Budapeshta str.
1000 Sofia

https://www.cnb.cz/cs/
Ceska narodni banka
Na Prikopé 864/28
115 03 Praha 1

https://virksomhedsregister.
finanstilsynet.dk
Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @

https://www.finanssivalvonta.fi/
Finanssivalvonta

P.O. Box 103

00101 Helsinki

https://acpr.banque-france.fr/en

L'Autorité de Controle Prudentiel

et de Résolution

4 Place de Budapest,
CS 92459,

75436 Paris Cedex 09

https://www.bafin.de
Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht
Marie-Curie-Str. 24-28 -

60439 Frankfurt am Main

https://www.bankofgreece.qgr
Bank of Greece

21 El. Venizelos Str.

GR 102 50 Athens

https://www.mnb.hu/en/
Magyar Nemzeti Bank
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ltalia:

Norja:

Puola:

Portugali:

Romania:

Ruotsi:

Kroatia:

1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
1850 Budapest

https://www.ivass.it/

Institute for insurance
supervision

Servizio Tutela del Consumatore
Via del Quirinale,

21 00187 Roma

https://www.finanstilsynet.no
Finanstilsynet Financial
Supervisory Authority
Revierstredet 3,

P.O. Box 1187 Sentrum
NO-0107 Oslo

https://www.knf.gov.pl/en/
Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20 skr. poczt. 419
00-549 Warsaw

https://www.asf.com.pt/
Autoridade de Superviséo de
Seguros e Fundos de Pensdes
Av. da Republica 76,

1600-205 Lisboa

https://asfromania.ro/
Insurance Supervisory
Commission

Splaiul Independentei No. 15
District 5

Postal Code 05009
Bucharest

https://www.fi.se/
Finansinspektionen

Box 7821
103 97 Stockholm

https://www.hanfa.hr

Croatian Financial Services
Supervisory Agency (HANFA)
Franje Rackoga 6

10000 Zagreb



https://www.fma.gv.at/
https://www.fsma.be/en
https://virksomhedsregister/
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.bafin.de/
https://www.ivass.it/
https://www.finanstilsynet.no/
https://www.asf.com.pt/
https://www.hanfa.hr/
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VAKUUTUSEHDOT

Sovellettavat ehdot:

Toiminnan Vastuuvakuutus

A. Yleiset tiedot

AWP P&C S.A. — Hollannin sivuliike, jonka virallinen toimipaikka sijaitsee Hollannissa (jaliempéana,
“Vakuuttaja”) tarjoaa vakuutusturvan tassa asiakirjassa esitetyillda ehdoilla. Tietyilld sanoilla ja
ilmaisuilla on erityiset merkitykset ja ne on maaritelty tdssa. Lukemisen helpottamiseksi ne on kirjoitettu
isoilla alkukirjaimilla.

B. Maaritelméat

Tasséa Vakuutuksessa kaytetdan seuraavia maaritelmia:

“Paikallinen Vakuutuksenottaja”: Lime Technology Oy, c/o As.ajotsto Castrén & Snellman Box 233
00131 Helsinki, Finland

“Vahinkotapahtuma” tarkoittaa &killista tapahtumaa, jota (i) Vakuutettu tai (ii) ainoastaan Limen
Esinevahinkovaateen tapauksessa, Paikallinen Vakuutuksenottaja, ei ole odottanut tai tarkoittanut ja
joka alun perin tapahtui tai alkoi yksilditavissa olevana tiettyna ajankohtana Vakuutuskauden aikana ja
joka johtaa kolmannelle osapuolelle tai kolmansille osapuolille aiheutuvaan Henkilo- tai
Esinevahinkoon.

“Vakuutettu” tai “Vakuutetut” tarkoittaa

0) yhtd tai useampaa yksittistda Asiakasta, joka (A) vuokraa Lime-kulkuvélineen
yksityisliikennetarkoituksiin Alueella paikallisen Vuokrasopimuksen perusteella; seka (B) joka on
vahintdan sen ikainen, mika paikallisessa lainsdddannossa tai viranomaismaarayksissa on
asetettu alaikarajaksi Lime-kulkuvalineilla ajamiselle kyseisella Alueella, mutta on joka
tapauksessa vahintaan taysi-ikainen kyseisen Alueen lainsaadannon perusteella; seka

(i) muut Sallitut Kayttgjat.

“Henkildévahinko” tarkoittaa jonkun ihmisen fyysista loukkaantumista tai kuolemaa. Se ei pida sisallaan
mitdan henkista loukkaantumista, shokkia tai karsimysta.

“‘Korvausvaatimus” tarkoittaa kolmannen osapuolen Vakuutetulle esittdmaa Vahinkotapahtumaan
liittyvaa kirjallista rahallista vahingonkorvausta koskevaa vaatimusta.

“Kaupallinen Kayttd” tarkoittaa Lime-kulkuvélineen kaytt6d Vakuutetun ammattiin, liiketoimintaan,
ammatin harjoittamiseen tai tyéhon liittyen. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Kaupallinen Kayttd ei
sisalla Vakuutetun asuinpaikan ja tydskentelypaikan valisten matkojen kulkemista.

“Vakuutuskausi” tarkoittaa ajanjaksoa, joka alkaa silloin kun Vakuutettu avaa Lime-kulkuvédlineen
lukituksen, ja jatkuu siihen saakka, kunnes Vakuutettu lukitsee Lime-kulkuvéalineen Lime-sovelluksen
ohjeiden mukaisesti, tai muutoin lopettaa Lime-kulkuvalineen kaytdén, sen mukaan kumpi tapahtuu
ensin.

“Asiakas” tarkoittaa jokaista Lime-sovellukseen rekisterditya luonnollista henkil6a.

“Yahingonkorvaus” tarkoittaa rahasummaa, joka tulee maksettavaksi kolmannelle osapuolelle
siviilioikeuteen perustuvana korvauksena koskien jonkin Alueen tuomioistuimessa vireille tulevia
kanteita tai vaateita (paitsi kanteet ja vaateet, jotka on pantu vireille Alueiden ulkopuolella saatujen
tuomioiden taytdntdonpanemiseksi). Se ei sisdlla mitddn rikostuomioistuimen maardamia
vahingonkorvauksia, rangaistusluonteisia vahingonkorvauksia, esimerkinomaisia vahingonkorvauksia,
erityisestd mielipahasta maaréttyjd vahingonkorvauksia, sakkoja, rangaistusmaksuja tai mitdén
sellaisia maarattyja ylimaaraisia vahingonkorvauksia, jotka aiheutuvat Vakuutettua vastaan esitettyjen
vahingonkorvausten moninkertaistumisesta.

‘Esinevahinko” tarkoittaa aineellisen omaisuuden fyysistd vahingoittumista, katoamista tai
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tuhoutumista.

“Puolustautumiskustannukset” tarkoittaa kaikkia oikeudellisia kuluja ja kustannuksia, jotka ovat
kohtuuden puitteissa ja valttamattomasti aiheutuneet Vakuuttajan etukateen antamalla kirjallisella
suostumuksella (jota ei tule kohtuuttomasti pidattdd) jonkin taman Vakuutuksen kattaman
Korvausvaatimuksen tutkimisesta tai silta puolustautumisesta.

‘Euroopan Liikennevakuutusdirektiivi” tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston 16.9.2009
antamaa direktiivid 2009/103/EY tai sen jalkeen tullutta sdantelya.

“Taloudellinen Tappio” tarkoittaa rahallista tappiota, kulua tai kustannusta, joka ei koske:

(i) kolmansille osapuolille aiheutuneita Henkilévahinkoja; tai

(i) kolmansille osapuolille aiheutuneita Esinevahinkoja.

"Vakuutuskausi" tarkoittaa aikaa, jolloin tdméa vakuutus on voimassa.

“Vakuuttaja” tarkoittaa AWP P&C S.A. — Hollannin sivuliiketta.

‘Lime-sovellus” tarkoittaa sovellusta, jota Asiakas kayttaa voidakseen kayttda Lime-kulkuvalinetta.

“Lime ja/tai JUMP Sahkdpolkupyodra” tarkoittaa sahkodpolkupyoraa, jossa polkemista avustaa
paikallisen lainsdddannon ja saantelyn sallimalla suurimmalla jatkuvalla nimellisteholla toimiva
sahkdmoottori, joka avustaa ihmisen omaa polkupyéran kayttévoimaa ja joka lopettaa avustamisen,
kun polkupyoré saavuttaa paikallisen lainsdadéannon ja saéntelyn mukaisen enimméaisnopeuden.

“Lime ja/tai JUMP Sahkodpotkulauta” tarkoittaa sahkoista kaksipyoraistd potkulautaa, jonka
kayttdvoimana on ihmisen voiman ja sahkdmoottorin yhdistelméa ja jossa on ohjaustanko, jarru(t) ja
seisontataso, jolla henkild voi seistd kayttdessadan potkulautaa, jossa on suurimmalla jatkuvalla
nimellisteholla toimiva sdhkdmoottori, joka pystyy kuljettamaan potkulautaa joko yhdistettyna ihmisen
tyontévoimaan tai ilman sitd ja joka lopettaa avustamisen kun potkulauta saavuttaa paikallisen
lainsdadannon ja sdantelyn mukaisen enimmaisnopeuden.

‘Limen Esinevahinkovaade” tarkoittaa Vakuutuksenottajaa vastaan esitettyd Vakuutuksenottajalle
Esitettya Vaadetta alla olevan “Vakuutuksenottajalle Esitetty Vaade” -méaaritelman alakohdan (ii)
mukaisesti.

‘Lime-kulkuvaline(et)” tarkoittaa ainoastaan Lime ja/tai JUMP Sahkopolkupydria seka Lime ja/tai
JUMP Séhkopotkulautoja, joiden omistaja on Paikallinen Vakuutuksenottaja.

“Vakuutusmaara” tarkoittaa Vakuuttajan yksittaista Vahinkotapahtumaa koskevaa
enimmaiskorvausvastuuta, joka on suuruudeltaan 2 000 000 euroa, ja enintdén 14 000 000
vakuutuskaudella kaikilla tama vakuutuksen piiriin kuuluvilla alueilla Euroopassa.

“Pandemia”: pandemian piirteet omaava epidemia (WHO:n julistamana), jonka vakavuus ja
taudinaiheuttamiskyky on omiaan johtamaan korkeaan kuolleisuuteen tai vaatii rajoitustoimenpiteita
siviilivaeston tartuntariskin alentamiseksi. Esimerkiksi, néihin kuitenkaan rajoittumatta: koulujen ja
yleisten alueiden sulkeminen, julkisen liikenteen rajoittaminen kaupungissa, ilmailun rajoittaminen.

“Sallittu Kayttaja” tarkoittaa yksittaista henkiloa:

(i) joka kayttéd Lime-kulkuvalinetta sellaisen Vakuutetun nimenomaisella suostumuksella, joka on
vuokrannut kyseisen Lime-kulkuvalineen Vuokrasopimuksen perusteella; seka

(i) joka on vahintddn sen ikainen, mika paikallisessa lainséddanndssa tai viranomaismaarayksisséa
on asetettu alaikarajaksi Lime-kulkuvélineilla ajamiselle kyseisella Alueella, mutta on joka
tapauksessa vahintaédn taysi-ikdinen kyseisen Alueen lainsdddanndn perusteella.

“Vakuutus” tarkoittaa Koko Vakuutussopimusta, mukaan lukien kaikki sen Liitteet (erityisesti ndma
Vakuutusehdot), jotka tulee lukea yhdessa yhtena sopimuksena, ja jossa kaikilla sanoilla tai ilmaisuilla,
joille jossakin niissd on annettu erityinen merkitys, on tuo sama merkitys kaikissa niissa
johdonmukaisesti.

“Vakuutuksenottajalle Esitetty Vaade” tarkoittaa kirjallista vaatimusta koskien:

(i) kolmannen osapuolen Paikalliselle Vakuutuksenottajalle tai Konsernivakuutuksenottajalle
esittamad  rahallista  korvausvaatimusta, joka  aiheutuu  valittomasti sellaisesta
Vahinkotapahtumasta, jonka osalta Vakuutettu olisi ollut oikeutettu vakuutusturvaan tadman
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Vakuutuksen perusteella, mikali kyseinen kolmas osapuoli olisi esittdnyt Korvausvaatimuksen
koskien tallaista Vahinkotapahtumaa; seka

(i) rahallista korvausta Esinevahingoista, jotka aiheutuvat valittdmasti Vahinkotapahtumasta, jossa
Lime-kulkuvédline on Vahinkotapahtuman p&aasiallinen aiheuttaja ja josta Paikallinen
Vakuutuksenottaja on vastuussa paikallisen vahingonkorvausoikeuden perusteella (“Limen
Esinevahinkovaade”). Lime-kulkuvalineessa oleva tuotevirhe tai Vakuutuksenottajalle esitetyt
ymparistoon liittyvat vaatimukset eivét kuulu vakuutusturvan piiriin.

“VYuokrasopimus” tarkoittaa Asiakkaan ja Paikallisen Vakuutuksenottajan vdlilla tehtya Lime-
kulkuvalineen vuokrasopimusta.

“Alue” tarkoittaa sité valtiota, jossa Paikallinen Vakuutuksenottaja on perustettu ja téllaisen Paikallisen
Vakuutuksenottajan Lime-kulkuvélineitd on mahdollista vuokrata.

“Terrorismi” tarkoittaa tekoa, mukaan lukien, rajoituksetta, voiman tai vakivallan kayttd ja/tai niilla
uhkaaminen, joiden takana on henkild tai henkildiden ryhma, riippumatta siité toimiiko han/se yksin tai
jonkin jarjestdon tai hallituksen nimissd tai niiden yhteydessd, joka tehdaan poliittisessa,
uskonnollisessa, ideologisessa tai vastaavassa tarkoituksessa, mukaan lukien aikomus vaikuttaa
johonkin hallitukseen ja/tai herattda pelkoa vaestssa tai jossakin vaeston osassa.

“‘Luvaton Kaytto” tarkoittaa:

(i) Lime-kulkuvalineen kayttoa jonkun muun henkilén kuin Vakuutetun toimesta. Esimerkiksi Lime-
kulkuvalineen varkauden seurauksena tapahtuva kayttd tai Asiakkaan Lime-sovelluksen
kirjautumistietojen asiattoman kayton seurauksena; tai

(i) Lime-kulkuvalineen Kaupallista Kayttoa.

C. Vakuutusturvan kattavuus

1. Vakuuttaja korvaa kaikki summat, jotka Vakuutettu voi lain perusteella joutua maksamaan
Vahinkotapahtumasta valittomasti aiheutuvina Vahingonkorvauksina ja
Puolustautumiskustannuksina, edellyttaen, etta:

a) Vahinkotapahtuma sattui Alueella; seka

b) Vaade on esitetty 1 (yhden) vuoden kuluessa Vahinkotapahtuman paivamaarasta, ellei
sovellettavassa téllaisia Vahinkotapahtumia koskevassa vastuuvakuutuslainsdadannossa
edellytetda Vakuutuksessa olevan pidempéaé ajanjaksoa.

2. Kaikki Vakuutuksen ehdot huomioon ottaen, vakuutusturva kattaa myods Vakuutuksenottajalle
Esitetyt Vaateet, edellyttden ettd Vakuutuksenottajalle Esitetyn Vaateen tapauksessa kaikkia
taman Vakuutuksen ehtoja ja velvoitteita, joita olisi sovellettu Vakuutettuun, mikali
Vakuutuksenottajalle Esitetty Vaade olisi ollut Korvausvaatimus, sovelletaan
Vakuutuksenottajaan.

3. Taman Vakuutuksen ei ole tarkoitus tayttdd Euroopan Liikennevakuutusdirektiivien tai
moottoriajoneuvojen lakisaateisia liikennevakuutuksia koskevien kansallisten tai kansainvélisten
lakien, maaraysten, saantdjen tai sopimusten (tai vastaavien) vaatimuksia.

D. Vastuunrajoitukset

1. Vakuuttajan kohdan C1 perusteella maksettavaksi tulevien Vahingonkorvausten tai
Puolustautumiskustannusten enimmaismaara ei voi ylittaa Vakuutusmaaraa.

2. Tapauksissa, joissa Vakuuttaja joutuu suorittamaan korvauksia useammalle kuin yhdelle
osapuolelle yhden Vahinkotapahtuman osalta, maksettava kokonaismaara ei voi ylittéda
Vakuutusmaaraa.

3.  Vakuuttajan kaikki velvollisuudet jonkin yhden Vahinkotapahtuman osalta péaattyvat, kun
Vakuuttaja on maksanut Vakuutusmaaran.
E. Vakuutus ei kata seuraavia asioita:

Taman Vakuutuksen (mukaan lukien mahdolliset jatkokaudet) mukainen korvausvelvollisuus ei ulotu
oikeudelliseen vastuuseen suorittaa maksuja, eika siitd suoriteta mitddn maksuja, jotka aiheutuvat
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seuraavista seikoista:

1.
2.

10.

11.

12.

Luvaton Kayttd: Luvaton Kayttd tai siihen liittyen.

Matkustajat:
a) Lime-kulkuvalineen kaytto niin, etta sit ajaa tai sen kanssa tekemisissd on enemman kuin
yksi henkil6 kerrallaan

b) eldinten kuljettaminen Lime-kulkuvélineella tai sen yhteydessa
c) Lime-kulkuvalineelld kuljetetuille matkustajille aiheutuneet Esinevahingot tai Henkildvahingot.

Vakuutetun ja Paikallisen Vakuutuksenottajan Omaisuus: Sellaiset Esinevahingot, joissa
vahingoittunut omaisuus:

a) on Vakuutetun tai Paikallisen Vakuutuksenottajan omistuksessa tai vuokraamaa;
b) on lainattu tai vuokrattu Vakuutetulle tai Paikalliselle Vakuutuksenottajalle; ja/tai
c) on Vakuutetun tai Paikallisen Vakuutuksenottajan hoidossa, hallussa tai méaéaraysvallassa.

Sopimusperusteinen vastuu: vastuu, joka aiheutuu jostakin sopimuksesta tai liittyy johonkin
sopimukseen, ellei Paikallinen Vakuutuksenottaja tai Vakuutettu olisi samanlaisessa vastuussa,
vaikka Paikallinen Vakuutuksenottaja tai Vakuutettu ei olisi tehnyt kyseista sopimusta.

Taloudellinen Tappio: Taloudellisiin Tappioihin liittyva vastuu.
Sanktiot: sanktiosta, sakoista tai sopimussakoista aiheutuva vastuu.
Lime-kulkuvélineen vahingoittuminen, kun kyseessa on:

a) Lime-kulkuvalineen katoaminen tai vahingoittuminen; tai

b) Lime-kulkuvdlineen uuteen vaihtamisesta, takaisin kayttoon ottamisesta, korjaamisesta,
korjauksesta tai takaisinvedosta aiheutuvat kustannukset

Moottori: vastuu, joka aiheutuu ajoneuvoista tai liittyy ajoneuvoihin, joita tarjotaan vuokrattaviksi

Lime-sovelluksen kautta ja jotka edellyttavat Euroopan Liikennevakuutusdirektiivien tai muiden

Alueilla sovellettavien lakien, maaraysten, saantdjen tai ohjeiden perusteella liikennevakuutusta.

Rangaistusluonteiset vahingonkorvaukset ja Yhdysvalloissa esitetyt Korvausvaatimukset

a) rangaistusluonteiset tai esimerkinomaiset Vahingonkorvaukset, jotka on maarannyt jokin
tuomioistuin Yhdysvalloissa, sen alueilla ja hallintoalueilla, Puerto Ricossa tai Kanadassa tai
mitkaan tallaiseen tuomioistuimen paatokseen liittyvat kulut tai korot.

b) mitd tulee Korvausvaatimuksiin, jotka on esitetty Yhdysvalloissa, sen alueilla ja
hallintoalueilla, Puerto Ricossa tai Kanadassa, téamé&n Vakuutuksen mukainen
vahingonkorvausvelvollisuus ei sovellu oikeudelliseen vastuuseen, eika siitd makseta mitaan
korvauksia  silloin  kuin  Korvausvaatimukset johtuvat ty6tapaturmavakuutuksen,
tyokyvyttomyysavustuksen, tyottomyyskorvauslainsaadannén tai muun vastaavan lain piiriin
kuuluvasta asiasta.

Erityiset vakuutusturvan rajoitukset: seuraavista asioista aiheutuvat tai niihin liittyvat vastuut:
a) kansalaislevottomuudet, mellakat, tydmarkkinahéiriot, yleinen sekasorto tai ndiden yritykset;
b) sota (julistettu tai julistamaton) tai sodanomaiset toimet tai niiden yritykset;

c) sotilaallinen kapina, vallankaappaus, kansannousu tai vallankumous tai ndiden yritykset, tai
valtiollisen viranomaisen toimenpiteet naiden estamiseksi tai néiltd puolustautumiseksi;

d) Terrorismiteko tai sen yritys, mistddn muusta samaan aikaan tai jossakin toisessa
jarjestyksessa vastuuseen vaikuttavasta syysta tai tapahtumasta tai mistddn Terrorismin
hallitsemiseksi, estamiseksi tai kukistamiseksi tehdyista toimenpiteista riippumatta; tai

e) tulva, myrskytuuli, maanjaristys, tsunami, hurrikaani, lumimyrsky tai mikd tahansa muu
luonnonilmié.

Saasteet: vastuu, jonka aiheuttajana on tai joka liittyy jonkin kiintoaineen, nesteen, kaasumaisen
tai termisen arsyttavan tai saastuttavan aineen erittdmiin saasteisiin, tihkumiseen, paastoihin,
leviamiseen, vapauttamisen tai vuotamiseen, mukaan lukien, rajoituksetta, savu, héyryt, noki, pély,
kuidut, sienet, home, huurut, hapot, eméksiset, kemikaalit ja jatteet (mukaan lukien, rajoituksetta,
materiaalit, jotka on tarkoitus kierrattédd, kunnostaa tai ottaa uudelleen kayttoon) tai mika tahansa
saastuminen.

Kéayttd asematasolla: vastuu, joka aiheuttajana on tai joka liittyy Lime-kulkuvélineen kaytt6on
lentokentan asematasolla.
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Kyberturvallisuus: Tastd Vakuutuksesta ei korvata mitddn vastuita (mukaan lukien mahdolliselta
kanteelta puolustautumisen kustannuksia), jotka jollain tavalla liittyvét tai ovat valittomassa tai
valillisessa yhteydessa sahkdisiin tietoihin ja kyberturvallisuusriskeihin tai aiheutuvat niista tai
verkkohyokkayksistd, mistddan muusta samaan aikaan tai jossakin toisessa jarjestyksessa
vastuuseen vaikuttavasta syystd tai tapahtumasta riippumatta. Emme mydskddn maksa
korvauksia vaateista, jotka koskevat viestintaverkkosignaalien, sdhkénsaannin, verkkoyhteyden ja
viestintgjarjestelman toimimattomuudesta aiheutuvia tappioita, vahinkoja ja kustannuksia.

Pandemia: Mistdan tdssa Vakuutuksessa toisin todetusta huolimatta, Vakuuttajan ei tule katsoa
tarjoavan vakuutusturvaa eikd se ole velvollinen maksamaan mitdan vakuutuskorvauksia tai
etuisuuksia taman Vakuutuksen perusteella, siltd osin kuin ne

a) johtuvat; tai

b) aiheutuvat

jonkin Pandemian puhkeamisesta (mukaan lukien koronavirus); tai
c) liittyvat

jonkin Pandemian puhkeamiseen (mukaan lukien koronavirus).

Paihtymys: Lime-kulkuvalineen kaytto alkoholin, laékkeiden tai huumeiden vaikutuksen alaisena,
kun huumausaineita on nautittu yli lain salliman enimmaisrajan tai l1adkkeiden kaytté on ylittanyt
maaratyn annoksen.

Yleiset ehdot

Vakuutusmaksu

Vakuutuksenottaja maksaa Vakuutusmaksun.

Vakuutusehtojen muutoksista ilmoittaminen

Paikallisen Vakuutuksenottajan tulee mahdollisimman pian ilmoittaa Vakuutetuille Kkaikista

olennaisista muutoksista Vakuutukseen, mukaan lukien kaikki muutokset, rajoitukset tai
irtisanominen.

Kaupparajoitukset ja pakotteet

Mistaan tassa Vakuutuksessa toisin todetusta huolimatta, Vakuuttajan ei tule katsoa tarjoavan
vakuutusturvaa, eika se ole velvollinen maksamaan mitaan vakuutuskorvauksia tai etuisuuksia
taman Vakuutuksen perusteella, siltd osin kuin téllaisen vakuutusturvan tarjoaminen, kyseisen
vakuutuskorvauksen maksaminen tai etuisuuden myontaminen altistaisi Vakuuttajan jollekin
Yhdistyneiden kansakuntien antamien paattsten mukaisille pakotteille, kielloille tai rajoituksille
taikka Yhdistyneen kuningaskunnan, Euroopan Unionin tai Yhdysvaltojen kauppa- tai taloudellisille
pakotteille, lainsaadanndélle tai maarayksille.

Korvausvaatimuksiin liittyvat ehdot

Ellei jokin sovellettava laki tai maarays sitd edellytd, maksetaan vakuutuskorvaus
sopimusrikkomuksen vakavuuden perusteella sopeutettuna sellaisen Vakuutetun vastuusta, joka
ei ole noudattanut taméan kohdan vaatimuksia, jotka vaatimukset tulee ilmoittaa seuraavasti: i)
Paikallisen Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa niista Vakuutetuilla Paikallisen Vakuutuksenottajan
verkkosivuilla; tai ii) Paikallisen Vakuutuksenottajan tai Vakuuttajan tulee ilmoittaa niista
Vakuutetuille silloin kun Vakuutettu ilmoittaa Paikalliselle Vakuutuksenottajalle tai Vakuuttajalle
Vahinkotapahtumasta tai Korvausvaatimuksesta.

Vakuutettujen ilmoitusvelvollisuudet

a) Korvausvaatimukseen mahdollisesti johtavan Vahinkotapahtuman sattuessa, Vakuutetun
tulee:

(i) ilmoittaa asiasta Paikalliselle Vakuutuksenottajalle vakuutustodistuksessa ilmoitettuja
yhteystietoja kayttden mahdollisimman pian paikallisen lainsdadannon tai maaraysten
mukaisesti;

(i) ryhtya kohtuullisiin varotoimenpiteisiin estddkseen ja minimoidakseen
Vahinkotapahtuman seurauksena mahdollisesti aiheutuvia taloudellisia tappioita;

(iif) Vakuuttajan pyynnosta:

- toimittaa Paikalliselle Vakuutuksenottajalle (tai pyynnosta Vakuuttajalle) kaikki
asiaankuuluvat tiedot ja asiakirjat koskien Vahinkotapahtumaa ja sen seurauksia;
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- toimittaa Vakuuttajalle (pyynnostd) todistus idstéédn Vahinkotapahtuman hetkella
(esim. passilla); seka

- toimittaa Vakuuttajan mahdollisesti edellyttamia todisteita, tietoja ja valaehtoisia
lausuntoja pyydetyssa aikataulussa.

Kun Vakuutettu vastaanottaa Korvausvaatimuksen, Vakuutetun tulee:

(i) ilmoittaa asiasta Paikalliselle Vakuutuksenottajalle vakuutustodistuksessa ilmoitettuja
yhteystietoja kayttaen mahdollisimman pian, mutta joka tapauksessa 30 péivan kuluessa
siitd paivamaarasta, jona han on vastaanottanut Korvausvaatimuksen.

(i) Vakuuttajan pyynnosta:

- toimittaa kaikki hallussaan olevat Korvausvaatimukseen ja sen perusteena olevaan
Vahinkotapahtumaan liittyvét tiedot ja asiakirjat;

- valittdd Vakuuttajalle kaikki Korvausvaatimukseen ja sen perusteena olevaan
Vahinkotapahtumaan liittyva asiaankuuluva kirjeenvaihto, tuomioistuinasiakirjat ja
saadut ilmoitukset;

- toimittaa Vakuuttajan mahdollisesti edellyttdméat todisteet, tiedot ja valaehtoiset
lausunnot pyydetyssd aikataulussa, mukaan lukien kaikki Vahinkotapahtumaan
littyvat yhteydenotot, kannekirjelméat, kirjelmat tai muut oikeuskasittelyn asiakirjat;
seka

- toimittaa Vakuuttajalle tiedot mahdollisesta toisesta vakuutuksesta, joka tarjoaa tata
Vakuutusta vastaavan vakuutusturvan.

Korvausvaatimusten hallinnointi

a)

b)

d)

Vakuutettu ei saa aloittaa mitddn neuvotteluja, myontdd syyllisyyttdan, suostua minkaan
Korvausvaatimuksen osalta sovintoratkaisuun, sovitteluun tai valimiesmenettelyyn, antaa
mitédén lupausta mink&dan Korvausvaatimuksen maksamisesta tai sopimisesta tai aiheuttaa
Puolustautumiskustannusten kertymista ilman Vakuuttajan etukdteen antamaa kirjallista
suostumusta (kyseista suostumusta ei tule kohtuuttomasti pidattaa tai viivastyttaa).

Vakuutettujen ja Vakuutuksenottajan tulee toimittaa kaikki Vakuuttajan kohtuuden puitteissa
pyytamat tiedot ja asiakirjat sek& myotavaikuttaa ja avustaa kaikkien vaatimusten
kasittelyssa.

Vakuuttajaa ei sido mikaan Vakuutetun tai kenenkaan hanen lukuunsa toimivan henkilén
jollekin kolmannelle osapuolelle tehty syyllisyyden mydntadminen tai sovintotarjous.

Vakuuttajalla on:

(i) oikeus ottaa hoitaakseen ja hoitaa Vakuutetun tai Vakuutuksenottajan nimissa ja
Vakuuttajan yksinomaisen harkintavaltansa puitteissa parhaaksi katsomallaan tavalla,
kaikkien Korvausvaatimusten puolustuksen tai niiden sovittelun; seka

(i) muutoin  yksinomainen harkintavalta kaikkien Korvausvaatimusten kasittelyiden

hoitamisessa ja niiden sovittelemisessa, rippumatta siitd, onko taman Vakuutuksen
perusteella suoritettu mitddn maksua vai ei.

Vastuusta vapautuminen

a)

b)

Vakuuttajalla on oikeus milloin tahansa jonkin Korvausvaatimuksen yhteydessd maksaa
Vakuutuksenottajalle tai Vakuutetulle Vakuutusmaaran jéljella oleva summa (védhennettydan
ensin Vahingonkorvauksina tai Puolustautumiskustannuksina maksetut summat, soveltuvin
osin).

Mikali Vakuutettu kieltdytyy suostumasta johonkin Vakuuttajan suosittelemaan
sovintoratkaisuun ja paattédd riitauttaa Korvausvaatimuksen, talldin Vakuuttajan vastuu
Vahingonkorvauksista ja Puolustautumiskustannuksista kyseisen Vaatimuksen osalta ei ylita
sitd summaa, jolla Korvausvaatimus olisi voitu sopia, ynnd Kkyseisen kieltaytymisen
paivamaaraan mennessa kertyneet Puolustautumiskustannukset.
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¢) Kun maksu on suoritettu edelld olevien kohtien G3.a. tai G3.b. mukaisesti, Vakuuttaja luopuu
kyseisen Korvausvaatimuksen hoitamisesta ja hallinnoimisesta eika sillé ole sen jalkeen enaa
mitédén vastuita sen osalta.

4. Vilpilliset Korvausvaatimukset

Mikali Vakuutettu tai joku Vakuutetun nimissd toimiva tekee taméan Vakuutuksen perusteella
vilpillisen Korvausvaatimuksen:

a) Vakuuttajalla on oikeus peria Vakuutetulta takaisin kaikki Vakuuttajan kyseisen vaatimuksen
perusteella maksamat summat; seka

b) liséksi Vakuuttaja voi Vakuutetulle antamallaan ilmoituksella katsoa Vakuutuksen tulleen
irtisanotuksi vilpillisen teon ajankohdasta alkaen yksinomaan kyseisen Vakuutetun osalta.

5. Muut vakuutukset

Mikali jokin tamén Vakuutuksen kattama vastuu on mydskin jonkin Vakuutetulla olevan toisen
vakuutuksen kattamaa:

a) Vakuutetun tulee ilmoittaa Vakuuttajalle tallaisen toisen vakuutuksen olemassaolosta
iimoittaessaan kyseisesta Korvausvaatimuksesta; seka

b) Vakuuttaja ei ole velvollinen maksamaan korvauksia, muutoin kuin sen omavastuun osan,
joka olisi tullut maksettavaksi téllaisen toisen vakuutuksen tai toisten vakuutusten perusteella,
mikéli tata Vakuutusta ei olisi otettu.

6. Sijaantulo

a) Suorittaessaan korvauksen jostakin tamén Vakuutuksen kattamasta vastuusta, Vakuuttajalla
on oikeus Vakuutetun nimissa, Vakuuttajan kustannuksella, perid vastuussa olevalta
kolmannelta osapuolelta enintdédn Vakuuttajan maksama summa. Vakuutetun tulee myos
kohtuuden puitteissa avustaa Vakuuttajaa tarpeen mukaan tallaisen takaisinperinnan
toteuttamisessa.

b) Mikali joltakin kolmannelta osapuolelta saadaan perittyd maksuja liittyen tdman Vakuutuksen
kattamaan vastuuseen, Vakuuttajalla on oikeus kyseisiin tuottoihin enintdaan siind maarin,
jossa se on suorittanut maksuja kyseiseen vastuuseen liittyen. Vakuutetun tulee tehda
Vakuuttajan kanssa yhteisty6ta ja noudattaa kaikkia kohtuullisia Vakuuttajan antamia ohjeita
koskien téllaisen perinnan suorittamiseen liittyvia prosesseja ja toimenpiteitd. Vakuuttajalla on
yksinomainen harkintavalta sen osalta, ryhtyako tallaiseen perintdan, vai ei.

7. Hyvittaminen

a) Maksettuaan korvauksen timéan Vakuutuksen kattaman vaatimuksen osalta, Vakuuttajalla on
oikeus hyvitykseen Vakuutetulta kaikkien Vahinkotapahtumaan liittyvien summien osalta, silta
osin kuin kyseinen Vahinkotapahtuma johtui siitdq, ettd Vakuuttaja on kayttdnyt Lime-
kulkuvélinetta laittomasti, mukaan lukien kun:

0] kyseessd on paikallisten likennelakien tai -maaraysten rikkominen
b) Lisaksi Vakuuttajalla on oikeus hyvitykseen:

0] Vakuutuksenottajalta silloin kun se on tahallisesti aiheuttanut Vakuuttajalle Vahinkoa
Vahinkotapahtuman yhteydessa; tai
(i)  Vakuutetulta silloin kun kyseinen Vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut Vakuuttajalle
Vahinkoja Vahinkotapahtuman yhteydessa.
8. Sovellettava laki

Tahan Vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia ja kaikki tdhéan Vakuutukseen liittyva kirjeenvaihto
kaydaan ja dokumentaatio laaditaan englanniksi ja/tai paikallisella kielella.
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27 paivana huhtikuuta 2016 annetun yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artiklan 13
mukainen VAKUUTTAJAN TIETOSUOJAILMOITUS (Yleinen tietosuoja-asetus - GDPR)

Valitamme henkilétiedoistasi

AWP P&C S.A. — Hollannin sivuliike (“Me, “Meita” “Meidan”), jonka virallinen toimipaikka sijaitsee
Saint-Ouenissa Ranskassa ja joka kuuluu Allianz Partners Group -konserniin. AWP P&C S.A, Hollannin
sivuliike on Hollannin rahoitusmarkkinaviranomaisen (the Netherlands Authority for the Financial
Markets (AFM)) rekisterissa ja se on saanut Ranskan rahoitusmarkkinaviranomaiselta (L’Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR)) toimiluvan tarjota vakuutustuotteita ja -palveluja rajat
ylittvalla periaatteella. Yksityisyytesi suojaaminen on Meille ensiarvoisen tarkedd. Tassa
tietosuojailmoituksessa kerrotaan, milla tavalla ja minkd tyyppisid henkildtietoja keréddmme, miksi
keradmme niité ja kenelle paljastamme tai luovutamme niitd. Luethan taman ilmoituksen huolella.

1. Kukatoimii rekisterinpitajana?

Rekisterinpitdjd on se luonnollinen henkilé tai oikeushenkild, joka hallinnoi henkilGtietoja ja vastaa
niiden sailyttdmisesta ja kaytosta joko paperimuodossa tai sdhkoisina tiedostoina. AWP P&C S.A. —
Hollannin  sivuliike toimii asiaankuuluvien tietosuojalakien ja -maaraysten mukaisena
rekisterinpitajana.

2. Mitéa henkil6tietoja keraamme?
Kerddmme ja kasittelemme erilaisia henkilotietojasi seuraavassa esitetyn mukaisesti:

Sukunimi, etunimi
Osoite
Puhelinnumerot
Sahkdpostiosoite

Esitetystd korvausvaatimuksesta riippuen saatamme lisaksi kerdtd ja kasitella Sinua tai jopa
vakuutustapahtumaan liittyvien kolmansien osapuolten “arkaluonteisia henkilétietoja”, kuten
esimerkiksi:

e Sairaudet (fyysiset tai psykologiset)

e Hoitohistoria ja hoitotiedot

e Kuolintodistukset

e Luotto/pankkikortin ja pankkitilin tiedot

3. Kuinka hankimme ja k&ytdmme henkildtietojasi?

Kerdamme ja kaytamme Meille luovuttamiasi ja Sinulta saamiamme henkilttietojasi (alla selitetyn
mukaisesti) lukuisiin tarkoituksiin ja nimenomaisen suostumuksesi perusteella, paitsi mikali
sovellettavat lait ja maaraykset eivat edellytdq, ettd hankimme nimenomaisen suostumuksesi alla
esitetyn mukaisesti:

Tarvitaanko nimenomainen

Tarkoitus .
suostumuksesi?

e Vakuutussopimuksen  hallinnointi  (esim. | e Kyllg, tarvittaessa. Kuitenkin silloin kun

vakuutuksen riskien arviointi ja hinnan meidan on Kkasiteltdva henkildtietojasi
laskenta, vakuutuksen tarjoaminen, voidaksemme arvioida vakuutuksen riskit
korvausvaatimusten kasittely) ja laskea vakuutuksen hinnan, ja/tai

kasitellaksemme  korvausvaatimuksesi,
emme pyyda nimenomaista
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Tarvitaanko nimenomainen

Tarkoitus .
suostumuksesi?

suostumustasi.

o Petosten torjunta ja havaitseminen, mukaan | e Ei, sillA on selvdd, ettd petosten

lukien, soveltuvin osin, esimerkiksi tietojesi havaitseminen ja torjunta on
vertaaminen edellisiin korvausvaatimuksiin tai rek!sFerlnpngjan mkﬂegtettﬂu etu. vall.n o!len
tavanomaisten korvausvaatimusten tekemista meilla on oikeus kasitella henkilGtietojasi

tahan tarkoitukseen suostumustasi

koskevien jarjestelmien tarkistaminen tai S
pyytamatta.

taloudellisten pakotelistausten tarkistaminen.

e Lakisdateisten velvoitteiden  tayttaminen | e  Ei, siltd osin kuin tallaiset késittelytoimet

(esim.  vakuutussopimuksia  saanteleviin ovat nimenomaisesti ja lain perusteella
lakeihin perustuvat velvoitteet sekéa sallittuja.

vakuutusliiketoimintaa koskevat maaraykset

liittyen verotukseen, kirjanpitoon ja

hallinnollisiin  velvoitteisiin tai rahanpesun
estdmiseksi tai Taloudellisten Pakotteiden
vastaisen toiminnan estamiseksi).

¢ Riskin uudelleenjakaminen [ e Ei, voimme Kasitellda ja luovuttaa
jalleenvakuuttamisen ja henkilotietojasi  toisille  vakuutus- tai
rinnakkaisvakuuttamisen avulla. jalleenvakuutusyhtidille, joiden kanssa

olemme allekirjoittaneet tai tulemme
allekirjoittamaan rinnakkaisvakuutus- tai
jalleenvakuutussopimuksia. Téllaisen
riskien jakamisen Kkatsotaan olevan
Vakuutusyhtididen  oikeutetun  edun
mukaista, ja yleensa se on jopa
nimenomaisesti laissa sallittua.

e Auditointitarkoitukset, oikeudellisten | «  Ei, voimme kasitella henkilttietojasi joko
velvoitteiden tai sisdisten lain tai sisdisten toimintaperiaatteiden
toimintaperiaatteiden noudattaminen. edellyttamien sisdisten tai ulkoisten

auditointien puitteissa. Me emme pyyda
Sinulta lupaa téllaiseen kasittelyyn silta
osin kuin se on oikeutettua sovellettavien
maaraysten tai oikeutetun etumme
johdosta. Varmistamme kuitenkin, etta
kdaytamme  ainoastaan ehdottoman
valttamattomia tietoja ja kasittelemme
niitd ehdottoman luottamuksellisina.

Sisdisia auditointeja yleensa suorittaa
holding-yhtiomme Allianz Partners SAS
(7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen,
Ranska).

Edella mainitun mukaisesti, ylla esitettyja tarkoituksia varten k&sittelemme henkilttietojasi, joita
saamme julkisista tietokannoista, kolmansilta osapuolilta, kuten vakuutusvalittdjilta ja likekumppaneilta,
toisilta vakuutusyhti6iltd, luottotieto- ja petosten torjuntaviranomaisilta, mainontaverkostoilta,
analytiikkatietojen toimittajilta, hakutietojen tarjoajilta, vahinkotarkastajilta, arvioitsijoilta, valittajilta,
hyvamaineisilta rahoitusyhtigilta, toimivaltaisilta viranomaisilta, juristeilta.

Mitd tulee niihin edelld eriteltyihin tarkoituksiin, joissa olemme todenneet, ettd emme tarvitse
nimenomaista suostumustasi tai joissa muutoin tarvitsemme henkildtietojasi pystyaksemme
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tarjoamaan vakuutustasi ja/tai kasittelemaan korvausvaatimustasi, kasittelemme henkilttietojasi omien
oikeutettujen etujemme perusteella ja/tai pystydksemme noudattamaan omia Sinun ja Limen
(NEUTRON HOLDINGS, INC. DBA LIME) valisestd sopimuksesta aiheutuvia oikeudellisia
velvoitteitamme.

4. Kenelld on paasy henkildtietoihisi?

Varmistamme, etté henkilttietojasi kasitellaan edella esitettyja tarkoituksia vastaavalla tavalla.

Esitettyja tarkoituksia varten henkilotietojasi voidaan luovuttaa seuraaville osapuolille, jotka toimivat
ulkopuolisina rekisterinpitajiné:
e Julkiset viranomaiset, toiset Allianz Partners ja Allianz Group -yhtiét (esim.
auditointitarkoituksiin),  toiset  vakuuttajat,  rinnakkaisvakuuttajat, jalleenvakuuttajat,
vakuutusvalittdjat/meklarit ja pankit

Esitettyja tarkoituksia varten voimme lisdksi luovuttaa henkilttietojasi seuraaville henkilGtietojen
kasittelijoina toimiville tahoille, jotka kasittelevat tietoja pyynndstamme:

e Toiset Allianz Group -yhtitt, tekniset konsultit, asiantuntijat, juristit, vahinkotarkastajat,
korjaajat, laakarit; sekd toimintoja suorittaville palveluyhtidille (vahinkovaatimukset, IT-
tukipalvelut, postipalvelut, asiakirjahallinta); seka

Lopuksi, meilla on oikeus luovuttaa henkilGtietojasi seuraavissa tilanteissa:

o mikdli suunnittelemme tai toteutamme jonkin uudelleenjarjestelyn, fuusioitumisen, myynnin,
yhteisyrityksen perustamisen, siirtdmisen, luovuttamisen tai muun koko liiketoimintaamme,
omaisuuttamme tai osakkeitamme tai niiden osaa koskevan luovutuksen (mukaan lukien
maksukyvyttdmyys- tai muussa vastaavassa menettelyssa); seka

e jonkin oikeudellisen velvoitteen tayttdminen, mukaan lukien asiaankuuluvan asiamiehen
edellyttaméan, mikali teet reklamaation koskien jotakin sinulle tarjoamaamme tuotetta tai
palvelua.

5. Missa henkil6tietojani kasitellaan?

Edellda kohdassa 4 maaritellyt osapuolet voivat kasitella henkildtietojasi sekd Euroopan talousalueen
(ETA) sisalla ettd sen ulkopuolella, aina salassapitoa ja tietoturvaa koskevien sopimusperusteisten
rajoitusten puitteissa, sovellettavien tietosuojalakien ja -maaraysten mukaisesti. Me emme luovuta
henkilttietojasi osapuolille, joilla ei ole lupaa kasitella niita.

Aina kun luovutamme henkilttietojasi toiselle Allianz Group -konserniyhtille kasiteltaviksi ETA-alueen
ulkopuolelle, teemme sen perustuen Allianzin hyvaksyttyihin, sitoviin yrityssdaantéihin nimeltaan
Allianzin Tietosuojastandardi (Allianzin BCR), joka asettaa riittdvan henkilGtietojen suojatason ja joka
sitoo kaikkia Allianz Group -konsernin yhti6ita oikeudellisesti. Allianzin BCR seka sitd noudattavien
Allianz  Group -konserniyhtididen luettelo on saatavilla ta&ltd  https://www.allianz-

partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. Tilanteissa, joissa Allianzin
BCR ei sovellu, ryndymme sen sijaan toimenpiteisiin varmistaaksemme, etta henkilétietojesi siirtdminen
ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuu ETA-alueen suojaustasoa vastaavan suojauksen mukaisesti. Mikali
haluat saada lisdtietoja téllaisissa siirroissa kayttdmistamme tietosuojamenetelmista (esimerkiksi
Euroopan komission hyvaksymat vakiolausekkeet, standard contractual clauses, "SCC”), voit ottaa
meihin yhteyttd alla kohdassa 9 esitettyja yhteystietoja kayttaen

6. Mita oikeuksia Sinulla on henkildtietojasi koskien?

Sovellettavan lain tai maaraysten salliessa, ja niissa maaritellyssa laajuudessa, Sinulla on oikeus:

e saada paasy henkildtietoihisi sekéa oikeus saada tietaa tietojen alkupera, kasittelyn tarkoitukset
ja kasittelyn paattymisajankohdat, rekisterinpitajan/rekisterinpitéjien, tietojen
kasittelijan/kéasittelijoiden seka niiden tahojen, joille tietoja luovutetaan, yhteystiedot;
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e peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa, silloin kun henkilGtietojasi  kasitellaén
suostumukseesi perustuen;

e paivittaa tai oikaista henkil6tietojasi niin, etta ne ovat aina paikkansapitavia;

e saada henkilotietosi poistettua arkistoistamme, mikali niitd ei enaa tarvita edella mainittuihin
tarkoituksiin;

o henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa, esimerkiksi kun olet kiistanyt
henkilttietojesi oikeellisuuden, siksi ajaksi kunnes olemme pystyneet varmistamaan niiden
oikeellisuuden;

e saada henkil6tietosi sahkdisessd muodossa itsedsi tai uutta vakuutusyhtiotasi varten; seka

e tehda valitus meille ja/tai asianomaiselle tietosuojaviranomaiselle.

Voit kayttaa naita oikeuksiasi ottamalla meihin yhteytta alla kohdassa 9 esitettyja yhteystietoja kayttaen
ja ilmoittamalla meille nimesi, sahkdpostiosoitteesi, kayttajatilisi tiedot seka pyyntosi tarkoitus.

7. Kuinka voit vastustaa henkil6tietojesi kasittelya?

Sovellettavien lakien tai maaraysten salliessa sinulla on oikeus vastustaa sitd, etta kasittelemme
henkilotietojasi tai oikeus kdsked meitd lopettamaan niiden kasitteleminen. Kun olet ilmoittanut meille
tasta pyynnostd, Me emme enaa kasittele henkilttietojasi, ellei Meilla ole lupa tehda niin sovellettavien
lakien ja maaraysten perusteella.

Voit kayttaa tata oikeuttasi samalla tavalla kuin muita edelld kohdassa 6 mainittuja oikeuksiasi.
8. Kuinka kauan sailytamme henkildtietojasi?

Sailytamme henkilttietojasi ainoastaan niin kauan kuin niité tarvitaan tasséa Tietosuojailmoituksessa
ilmoitettuihin tarkoituksiin ja ne tuhotaan tai anonymisoidaan kun niité ei enaa tarvita. Alla kerromme
sinulle joistakin edelld kohdassa 3 ilmoitettuihin kayttotarkoituksiin liittyvista sailytysajoista.

Otathan kuitenkin huomioon, etta joissain tilanteissa muut erityiset vaatimukset tai tapahtumat saattavat
ohittaa ne tai muuttaa niita, kuten ns. legal hold -maéaraykset, joiden aikana asiakirjoja ei saa muuttaa
tai tuhota oikeuskasittelyd odottaessa tai sen aikana tai vireilla olevat oikeudenkaynnit tai séantelyyn
liittyvat tutkinnat, jotka saattavat syrjayttaa tai keskeyttaa tallaiset sailytysajat siihen saakka kunnes asia
on loppuun Kasitelty, ja asiaankuuluva tarkastelu- tai valitusaika on umpeutunut. Erityisesti,
oikeudellisten vaateiden vanhentumisaikoihin perustuvat sailytysajat saattavat katketa ja alkaa kulua
uudelleen alusta.

Tarjouksen saamiseksi annetut henkilotiedot | Annetun tarjouksen voimassaoloajan.
(tarpeen mukaan)

Vakuutuksen tiedot (vakuutuksen riskien arviointi | Sailytamme Vakuutuksesi henkilttiedot
ja hinnan laskenta, vahinkoselvitykset, | Vakuutussopimuksemme voimassaoloajan
oikeudenkaynnit, laatukyselyt, petosten | seka siita mabhdollisesti aiheutuviin
torjunta/havaitseminen, velkojen perintd, | oikeudenkaynteihin sovellettavien
rinnakkaisvakuuttamis- ja | vanhentumisaikojen keston ajan, yleisesti
jalleenvakuuttamistarkoituksiin...) ottaen vahintddn 7 ylimaaraisen vuoden ajan.

Tama ajanjakso voi olla pidempi tai lyhyempi,
paikallisten vakuutussopimuksiin sovellettavien
lakien mukaisesti.

Vahinkoilmoituksia koskevat tiedot | Sailytamme meille antamasi tai sinulta
(korvausvaatimusten kasittely, reklamaatioiden | keradmamme henkildtiedot, joita kasittelemme
kasittely, oikeudenkaynnit, laatututkimukset, | taman tietosuojailmoituksen mukaisesti,
petosten torjunta/havaitseminen, velkojen perinté, | yahintaan 7 vuoden ajan vakuutuskorvauksen
rinnakkaisvakuuttamis- J& | suorituspaivaméaéarasta. Tama ajanjakso voi olla
jalleenvakuuttamistarkoituksiin). pidempi tai lyhyempi, paikallisten
vakuutussopimuksiin  sovellettavien  lakien
mukaisesti.
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Todentavat asiakirjat, joilla naytetdéan toteen
oikeudellisten velvoitteiden, kuten verotukseen tai
kirjanpitoon liittyvien velvoitteiden noudattaminen.

Kasittelemme néihin asiakirjoihin  sisaltyvia
henkil6tietoja, jotka olet luovuttanut Meille tai
joita olemme kerénneet ja kasitelleet tdméan
Tietosuojailmoituksen mukaisesti, ainoastaan
silth osin kuin ne ovat olennaisia téhan
tarkoitukseen ja vahintdan 10 vuoden ajan
asianomaisen  verovuoden ensimmaisesta
paivasta.

Emme sdilyté henkilttietojasi kauemmin kuin mik& on valttdméatontd, ja sailytdmme niitd ainoastaan
niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty.

9. Kuinka voit ottaa meihin yhteytta?

Mikali sinulla on kysyttavaa siitd, kuinka kéytamme henkildtietojasi, voit ottaa meihin yhteytta seuraavia
yhteystietoja kayttaen:

e postitse:
AWP P&C S.A. - Dutch Branch
Data Protection Officer

Postbus 9444
1006 AK Amsterdam

e sadhkopostitse:

Maa Séahkopostiosoite

Ruotsi: dataprivacy.fos.se@allianz.com
Itavalta dataprivacy.fos.at@allianz.com
Belgia: dataprivacy.fos.be@allianz.com
Bulgaria: dataprivacy.fos.bg@allianz.com

TSekin tasavalta:

dataprivacy.fos.cz@allianz.com

Tanska: dataprivacy.fos.dk@allianz.com
Suomi: dataprivacy.fos.fi@allianz.com

Ranska: dataprivacy.fos.fr@allianz.com

Saksa: dataprivacy.fos.de@allianz.com
Kreikka: dataprivacy.fos.gr@allianz.com
Unkari: dataprivacy.fos.hu@allianz.com
Italia: dataprivacy.fos.it@allianz.com

Norja: dataprivacy.fos.no@allianz.com
Puola: dataprivacy.fos.pl@allianz.com
Portugali: dataprivacy.fos.pt@allianz.com
Romania: dataprivacy.fos.ro@allianz.com
Espanja: dataprivacy.fos.es@allianz.com
Yhdistynyt dataprivacy.fos.gb@allianz.com

kuningaskunta:
Kroatia:

dataprivacy.fos.hr@allianz.com

10. Kuinka usein paivitamme taté tietosuojailmoitusta?

Tarkastelemme tata tietosuojailmoitusta sdanndéllisin valiajoin viimeisimpien muutosten mukaisesti ja
teemme tarvittavat muokkaukset.
Viimeksi paivitetty: helmikuu 2024
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