
利⽤規約 

以下の利⽤規約（以下「本規約」といいます。）は、Lime株式会社（以下「当社」とい
います。）が提供するサービス又はアプリを利⽤される全ての⽅に適⽤されます。 
当社のサービスをご利⽤になる⽅は、本規約をよくお読みいただいた上で、本規約に同
意いただく必要があります。 

1. 本規約の適⽤ 
1. 利⽤者（第2条で定義します。) は、本サービス(第2条で定義します。) の利⽤に本規約

が適⽤されることについて同意した上で、本サービスの利⽤を開始するものとしま
す。 

2. 未成年（ただし、満16歳以上の者に限ります。）、成年被後⾒⼈、被保佐⼈又は被補
助⼈のいずれかに該当する者は、本サービスの利⽤及び本規約の適⽤について、法定
代理⼈、後⾒⼈、保佐⼈又は補助⼈の同意を得たうえで、本サービスを利⽤するもの
とします。 

3. 利⽤者が本サービスの利⽤を開始した時点で、利⽤者と当社との間で、本規約の諸規
定を内容とする契約が成⽴します。 

4. 利⽤者は、本サービスの利⽤にあたり、本規約を遵守するものとします。 

2. ⽤語の定義 
本規約における⽤語の定義は、以下に定めるとおりとします。 
(1) 「本サービス」とは、当社が利⽤者に対して提供するサービス（Limeアプリ、 

Limeキックボード等、Limeポート及びeコマースショップの利⽤を含みます。）
をいいます。 

(2) 「利⽤者」とは、Limeアプリに利⽤登録した者その他本サービスを利⽤する全て
の者をいいます。 

(3) 「ライド」とは、利⽤者がLimeキックボード等に乗⾞し、⾛⾏することをいいま
す。 

(4) 「ライド・ガイダンス」とは、当社のウェブサイト又はLimeアプリに掲載される、 
Limeキックボード等の利⽤を含む本サービスの利⽤のためのガイダンスや注意事
項をいいます。 

(5) 「Limeアプリ」とは、当社が本サービスのために提供するモバイル⽤のアプリ
ケーションをいいます。 

(6) 「Limeキックボード等」とは、当社が、本サービスにおいて利⽤者による利⽤の
ために提供する電動キックボード、電動⾃転⾞その他の⾞両又は機器をいいま
す。 

(7) 「Limeポート」とは、Limeキックボード等の駐⾞・保管のために当社が提供する 
エリア及びLimeキックボード等の充電式バッテリーユニットの設置・保管のため
に当社が提供するエリアを総称していいます。 

3. 本規約の改訂・変更 
1. 当社は、本サービスの運営上の都合その他当社が必要と判断する場合は、随時、Lime 



アプリ又は当社のウェブサイト上で変更後の本規約の内容及び変更の効⼒発⽣⽇を通
知又は公表することにより、本規約を改訂・変更することができます。 

2. 当社と利⽤者の間では、効⼒発⽣⽇において変更後の諸規定を内容とする契約が成⽴
します。 

3. 本規約の変更後、利⽤者は、変更後の本規約が適⽤されることに同意した上で、変更
後の本規約に従って本サービスを利⽤するものとします。 

4. ライド・ガイダンスの遵守等 
1. 利⽤者は、当社が別途定めるライド・ガイダンスを確認・理解した上で、これに従っ

て本サービスを利⽤するものとします。 

2. 当社は、Limeアプリ又は当社のウェブサイトに掲載することにより、いつでもライ 
ド・ガイダンスを改訂・変更することができます。ライド・ガイダンスの変更後に本 
サービスを利⽤した利⽤者は、変更後のライド・ガイダンスに同意したものとみなさ
れるものとし、利⽤者は、変更後のライド・ガイダンスに従って本サービスを利⽤す
るものとします。 

5. 利⽤登録 
1. 利⽤者は、本サービスの利⽤に先⽴ち、当社が定める情報（有効なクレジットカー

ド、デビットカードその他当社が認める⽀払⽅法に関する情報を含め、以下「登録情
報」といいます。）を当社が定める⽅法で提供することにより、本サービスの利⽤登
録及びアカウントの作成を申請するものとします。当社は、登録情報について当社が
定める要件を満たさない若しくはその可能性があると判断した場合には、本サービス
の利⽤登録及びアカウントの作成を留保又は拒絶することができるものとします。利 
⽤登録及びアカウントの作成が完了した利⽤者は、本サービスを利⽤することができ
ます。 

2. 利⽤者は、登録情報を、真実、正確、かつ最新の情報に保ち、登録情報に変更があっ
た場合は、遅滞なく、登録情報を更新するものとします。 

3. 利⽤者は、アカウントを⾃ら作成し、これを第三者に貸与又は譲渡せず、アカウント
を他者に使⽤されないよう⾃らの責任で管理するものとします。 

4. 利⽤者は、利⽤者⾃⾝が権限を有する⽀払い⽅法のみを登録情報として登録すること
ができます。 

5. 当社は、利⽤者が本規約に違反し又は不正に、アカウントを作成又は使⽤したことに
よって利⽤者に⽣じた損害について責任を負いません。 

6. 利⽤者は、アカウントの不正使⽤が疑われる場合、直ちに当社に報告するものとしま
す。 

7. 利⽤者が提供した登録情報について、年齢の偽りその他の虚偽、不正確、又は詐欺等
の事情が疑われる場合、当社は、当該利⽤者のアカウントを削除又は⼀時停⽌し、当
該利⽤者の本サービスの利⽤を制限することができます。当社は、本項に基づく措置
により利⽤者に⽣じた損害について責任を負いません。 

8. 当社は、法令に基づいて開⽰を要求された場合その他の当社のプライバシーポリシー
に定める事由に該当する場合、利⽤者の登録情報を第三者に開⽰又は提供することが
できます。 



6. 本サービスの利⽤料 
1. 利⽤者は、Limeアプリ上の表⽰に従い、本サービスの利⽤料（予約されたライドの時

間に対応する利⽤料、又は、サブスクリプションの⽉額利⽤料（サブスクリプション
が利⽤可能な場合））を、ライド開始前に、利⽤者が登録した⽀払い⽅法により⽀払
うものとします。 

2. 本サービスの利⽤料は、利⽤者による予約の時点で当社がLimeアプリ上で公表してい
る最新の料⾦体系によって定まります]。分単位の料金は、開始された1分ごと、また
はその端数に対して適用されます。これは、開始された1分間は、たとえその一部で
あっても、1分間丸ごと課金されることを意味します（例：3分30秒のライドは4分に切
り上げられます）。また、⼀部のライドには、適⽤される初乗り料⾦に加えて、最低
料⾦が設定されている場合があります。 

3. 当社は、本サービスにかかる料⾦体系をいつでも変更できるものとし、料⾦体系の変
更後に本サービスを利⽤した利⽤者は、変更後の料⾦体系に同意したものとみなされ
るものとします。 

7. 利⽤料の決済 
1. 当社は、利⽤者によるライドの開始前に、利⽤者が指定する⽀払い⽅法の有効性を確

認するため、クレジットカード又はデビットカードの与信枠を確保することがありま
す。当該処理により、当該カードにおける利⽤可能額が⼀時的に減少することがあり
ます。 

2. 当社が請求又は決済した料⾦に疑義がある場合、利⽤者は、当社が指定する情報とと
もに、10営業⽇以内にその旨を当社に知らせるものとします。適⽤される料⾦体系に
照らして、請求又は決済の額に誤りがあった場合、当社は、該当する⽀払いについて
払い戻しを⾏います。 

8. ライドの予約 
1. アカウントの作成が完了した利⽤者は、Limeアプリを使⽤して、利⽤可能なLimeキッ

クボード等を検索し、ライドの予約をリクエストすることができます。 
2. 当社は利⽤者の予約又は予約リクエストを受諾又は拒否もしくはキャンセルする権利

を保有します。利⽤料の決済が⾏われた後に予約又は予約リクエストが拒否又はキャ
ンセルされた場合、当社は当該⽀払いについて払い戻しを⾏います。 

3. 理由の如何を問わず、Limeアプリに表⽰された利⽤料の額が正確でなかった場合、当
社は当該表⽰に基づく予約を拒否又はキャンセルする権利を保有します。利⽤料の決
済が⾏われた後に予約が拒否又はキャンセルされた場合、当社は当該⽀払いについて
払い戻しを⾏います。 

4. 利⽤者は、予約が有効に成⽴した場合のみ、Limeキックボード等を利⽤することがで
きます。 

9. Limeキックボード等のピックアップ及び返却 
1. 利⽤者は、ライド・ガイダンス及び成⽴した予約内容に従って、当社の定める⽅法で 

LimeポートにあるLimeキックボード等を解錠することにより、ライドを開始すること
ができます。 

2. 利⽤者は、ライド・ガイダンス及び成⽴した予約内容に従って、当社の定める⽅法で 
Limeキックボード等を駐⾞し、施錠することにより、Limeキックボード等を所定の 



Limeポートに返却するものとします。 
3. 利⽤者は、善良な管理者の注意をもってLimeキックボード等を利⽤し、ライドに伴う

通常の消耗・磨耗を除き、ピックアップ時点と同じ状態でLimeキックボード等を返却 
するものとします。 

10. グループ・ライド 
1. 本アプリ上で「グループ・ライド」の機能が利⽤可能になった場合、利⽤者は、本条

及びライド・ガイダンス に従い、Limeキックボード等を利⽤者以外の者と共に利⽤す
ることができます（以下（以下「グループ・ライド」といい、利⽤者とともにグルー
プ・ライドに参加する者を「ゲスト」といいます。）。 

2. 利⽤者がグループ・ライドを利⽤する場合には、以下の事項を遵守し、また、以下の 

事項について当該利⽤者が全ての責任を負うものとします。 
(1) 全てのゲストが18歳以上(ただし、その者の親権者その他の法定代理⼈が利⽤に

ついて同意する場合は16歳以上)であること。 
(2) 全てのゲストがグループ・ライドに参加する前に、本規約及び当社のプライバ 

シーポリシーを確認し、それらが適⽤されることに合意すること。 
(3) グループ・ライドにおけるゲストの⼈数は、Limeキックボード等1台につき1名の 

みとすること。 
(4) グループ・ライドに関連して発⽣する料⾦及び費⽤はゲスト分も含めて全て⽀払 

うこと。 
(5) グループ・ライド中の利⽤者もしくはゲストの⾏為に起因して発⽣する傷害及び 

損害について責任を負うこと。 
(6) 上記のほか、ゲストの⾏為について、⾃⼰の⾏為と同様の法的責任を負うこと。 

11. 利⽤者の事前確認事項 
利⽤者は、あらかじめ以下の事項を確認し、同意したうえで本サービスを利⽤するも
のとします。 
(1) Limeキックボード等は、不特定多数の利⽤者により利⽤されており、ライドに伴 

う消耗・摩耗が存在すること。 
(2) Limeキックボード等は、他の利⽤者による利⽤又はその他の理由により、故障、

損傷又は破損しているなど、安全に利⽤できない状態にある可能性があり、利⽤
者⾃⾝においてその安全性を点検・確認する責任を負うこと。 

(3) Limeアプリ上で、特定のLimeポートに利⽤可能なLimeキックボード等が表⽰さ
れている場合であっても、他の利⽤者の⾏為その他の理由により、Limeポート
に利⽤可能なLimeキックボード等が存在しない可能性があること。 

(4) 他の歩⾏者、⾃動⾞運転者その他の第三者の⾏為、Limeキックボード等の損傷・
破損等、使⽤時の天候、道路状況、その他要因の如何を問わず（予⾒可能又は予 
⾒不可能な要因を含みます。）、Limeキックボード等の利⽤により、利⽤者に、 
傷害（疾患、捻挫、挫傷、⼀部又は全半⾝不全、重篤な⾝体障害、死亡を引き起 



こす可能性のある傷害を含みます。）、精神的又は⾝体的苦痛、死亡等の結果が
発⽣する危険があること。 

(5) 本サービスの利⽤により、利⽤者本⼈、同乗者（動物を含みます。）もしくは他
の利⽤者その他の第三者に⽣じた損害は、当社が本規約に従って責任を負う場合
を除き、利⽤者⾃⾝が責任を負うこと。 

12. 利⽤者の遵守事項 
1. 利⽤者は、本サービスの利⽤にあたり、本規約のほか、ライド・ガイダンスを遵守す 

るものとします。 
2. 利⽤者は、ライドの開始前に、⾃らの責任で、利⽤するLimeキックボード等又は本ア

プリを使⽤するスマートフォンに関する以下の事項を点検し、安全に利⽤できること
を確認したうえでライドを開始するものとします。 
(1) 故障、損傷、破損又は改造等の形跡がないこと 
(2) バッテリー残量 
(3) ブレーキの作動 
(4) ハンドルの操作に不具合がないこと 
(5) スロットルレバーの作動が適切であること 
(6) 前輪及び後輪の切傷、著しい摩耗の有無及び空気圧が適切であること 
(7) 警⾳器（ベル）の作動が適切であること 
(8) 後部にリフレクターがあること 
(9) 前照灯が点灯すること 
(10) 制動灯が点灯すること 
(11) ⽅向指⽰器があること 
(12) ⾃動⾞登録番号標（ナンバープレート）があること 
(13) 番号灯があること 
(14) ディスプレイが正常に表⽰されること 
(15) スマートフォンホルダーが緩みなく固定されていること 
(16) 本アプリを使⽤するスマートフォンのバッテリー残量 
(17) その他不具合がないこと 

3. 利⽤者は、特定⼩型原動機付⾃転⾞、⾃転⾞、又は特例特定⼩型原動機付⾃転⾞に適 
⽤される道路交通法その他の法令の規定（ヘルメットの着⽤に関する規定を含みま
す。）を遵守し、法令により⾛⾏が許容された場所のみを安全に⾛⾏するものとしま
す。 

4. Limeアプリから「乗⾞終了写真」の提出依頼があった場合、利⽤者は、利⽤したLime
キックボード等が正しく駐⾞されたことを確認できるよう、乗⾞終了後の当該Lime
キックボード等の駐⾞状況や駐⾞場所周辺の状況を正確に表⽰する写真を撮り、それ
を提出するものとし、また、Limeアプリにおいて「乗⾞終了写真」の撮影⽅法に関す
る具体的指⽰事項があった場合にはそれらを遵守しなければならない。なお、当社
は、提出された「乗⾞終了写真」を⽤いて駐⾞違反その他本規約の違反事項を検証す
ることができるものとする。 

13. Limeキックボード等の利⽤条件 
以下のいずれかに該当する者はLimeキックボード等を利⽤できないものとします。 



(1) 年齢が16歳に満たない場合 
(2) 18歳に満たない者で、親権者その他の法定代理⼈の同意を得ていない場合 
(3) 満16歳以上であることを確認できる公的な本⼈確認書類その他の指定された書類

が、当社の指定する⽅法により、当社に提⽰されていない場合 
(4) 当社が提供する交通ルール等に関するテストの実施又は動画視聴を完了していな

い場合 
(5) 酒気を帯びている場合 
(6) 薬物、医薬品その他Limeキックボード等を安全に利⽤する能⼒に影響を及ぼす可

能性のある物質の影響下にある場合 
(7) 健康状態に不安がある場合 
(8) その他、Limeキックボード等の利⽤が適当でないと当社が判断した場合 

14. 禁⽌事項 
利⽤者による以下の⾏為は禁⽌されるものとします。 
(1) 道路交通法その他の法令に違反するライド又は駐停⾞。 
(2) 安全な⾛⾏を妨げない場合を除き、バッグ、傘等の荷物を持ちながらLimeキック

ボード等を利⽤すること。 
(3) スマートフォンその他の機器等を使⽤しながらLimeキックボード等を利⽤するこ

と。 
(4) 前かごに視界を遮るような荷物を積むこと。 
(5) Limeキックボード等に他者や動物を乗せること。 
(6) 当社が指定する⽅法以外の⽅法によりLimeキックボード等を施錠することその他 

Limeキックボード等を他者が容易に利⽤できないような状態にすること。 
(7) Limeポート以外の場所にLimeキックボード等を放置すること。 
(8) 市街地を⾛⾏する交通⼿段としての範囲を超えてLimeキックボード等を利⽤する

こと（各種競技、レース、マウンテンライディング、スタント、トリックライディ
ング、階段上の⾛⾏、オフロード⾛⾏、⽔中での⾛⾏を含みます。）。 

(9) トレーラー、⾞両その他の物体を牽引又は運搬するためにLimeキックボード等を
利⽤すること。 

(10) 利⽤者の業務の⽤に供することその他の商業的使⽤（広告、ライドシェア、⾷品 
配達を含みます。）のためにLimeキックボード等を利⽤すること。 

(11) 当社が明⽰的に認め、かつ、利⽤者が別途当社が定める諸条件に従う場合を除
き、Limeキックボード等のバッテリーの取り扱い、充電、取り外し、改ざん等
を 
⾏うこと（バッテリーが取り外し可能なものかどうかを問いません。）。 

(12) 利⽤者と荷物の重量の合計がライド・ガイダンスに定める重量の上限を超える場 
合に、Limeキックボード等を利⽤すること。 

(13) 第12条第2項の点検によって正常であることが確認できなかったLimeキックボー
ド等を利⽤すること。 

(14) 第13条に違反してLimeキックボード等を利⽤すること。 
(15) 16歳未満の者にLimeキックボード等を又貸しすることその他利⽤者本⼈以外の者

にLimeキックボード等を利⽤させること。 
(16) その他安全ではない態様でLimeキックボード等を利⽤すること。 



15. 事故等の発⽣時の対応 
1. 利⽤者は、事故、衝突、損傷、⼈⾝傷害、又はLimeキックボード等の盗難（以下「事

故等」といいます。）が発⽣した場合、直ちに警察に通報するとともに、当社に報告
するものとします。利⽤者が当該措置を講じない場合、当社は、利⽤者のアカウント
を削除し、本サービスの提供を停⽌することができます。 

2. 利⽤者は、Limeキックボード等を紛失した場合、その発⽣から2時間以内に当社に報 
告するものとします。 

3. 事故等の発⽣により利⽤者が負傷し、直ちに通報又は報告することが困難な場合、利 
⽤者は、合理的に実⾏可能な限り速やかに通報及び当社への報告を⾏うものとしま
す。 

16. Limeキックボード等の放置 
1. 当社は、利⽤が開始されてから48時間以内にLimeキックボード等がLimeポートに返却

されなかった場合、紛失又は盗難とみなし、状況に応じて警察に被害届を提出するこ
とがあります。 

2. 利⽤中のLimeキックボード等に放置⾞両確認標章が取り付けられた場合、利⽤者は、
法令に従って、直ちに警察に出頭し、違反の処理を受けるものとします。利⽤者が当
該措置を講じない場合、当社は、利⽤者のアカウントを削除し、本サービスの提供を
停⽌することができます。 

3. 前各項のいずれかに該当する場合、当社は、第21条又は法令上の規定に従って、利⽤
者に対して損害賠償もしくは違約⾦又はその双⽅を請求します。 

17. 法令違反等の場合の措置 
1. 当社は、利⽤者による道路交通法その他の法令違反⾏為（16歳未満の者によるライ

ド、16歳未満の者に対するLimeキックボード等の又貸しを含みますが、これらに限ら
れません。）またはその嫌疑が認められた場合、当社の判断により警察に通報するこ
とがあります。 

2. 当社は、利⽤者が法令違反⾏為を⾏ったと判断した場合、当該利⽤者のアカウントを 
削除又は⼀時停⽌し、当該利⽤者の本サービスの利⽤を制限することができます。 

3. 当社は、本条に基づく措置により利⽤者に⽣じた損害について責任を負いません。 

18. 保険 
1. 当社は、本サービスの提供にあたり、当社所定の条件にて損害保険を付保します。本

サービスの利⽤に関連して⽣じた損害に対する保険⾦は、利⽤者が本規約及びライ
ド・ガイダンスを遵守し、かつ、保険会社が保険約款における保険⾦⽀払い条件を充 
⾜すると判断した場合のみ⽀払われます。利⽤者が、捜査機関からの情報の取得、調査
への対応、その他保険⾦⽀払い判断のために必要な対応に協⼒しなかった場合、保険
⾦が⽀払われないことがあります。 

2. 保険会社から現実に⽀払われる保険⾦の額を超える損害については、第21条の定めに
従って利⽤者が負担するものとします。 

3. 当社は、保険の内容を予告なく変更することができるものとします。 

19. 不保証 
当社は、Limeキックボード等の利⽤、安全性、品質その他⼀切の事項（利⽤可能な 



Limeキックボード及びLimeポート、バッテリー残量、破損等の有無を含みますが、こ
れらに限られません。）について、いかなる保証も⾏いません。当社は、本サービス
を現状有姿で提供するものであり、利⽤者に対し、特定の⽬的への適合性、商業的有 
⽤性、完全性、継続性等を含め、いかなる保証も⾏いません。 

20. 当社の責任 
当社は、当社の故意又は過失によって⽣じた利⽤者の損害につき、利⽤者に賠償する
ものとします。ただし、当社の故意又は重過失による場合を除き、当社が責任を負う
額は、利⽤者が当社に⽀払い済みの利⽤料相当額を上限とします。 

21. 利⽤者の責任 
1. 利⽤者は、法令、本規約及びライド・ガイダンスの諸規定その他本サービスの利⽤に 

あたって利⽤者が遵守すべき事項に対する利⽤者の違反、又は、利⽤者の故意もしく
は過失によって⽣じた当社の損害につき、当社に賠償するものとします。また、利⽤
者によるLimeキックボード等の違法駐停⾞その他本サービスの利⽤における利⽤者の
法令違反⾏為を原因に利⽤者に罰⾦、科料、過料、反則⾦その他の制裁⾦が課された
場合には利⽤者が⾃らそれを負担するものとし、法令上当該罰⾦等が当社に課された
場合には当社に対して相当額を弁償するものとします。加えて利⽤者は、当社がその独
⾃の裁量により、法令上許容される限りにおいて、利⽤者に課された罰⾦等を利⽤者
のためにその納付を⽴て替えることができること、かつ、当該⽴て替えた⾦額及び 
⼀定の合理的な事務⼿数料の⽀払いを利⽤者に弁償を求めること、並びに、利⽤者が
本サービス利⽤のために指定した⽀払い⽅法を⽤いて当該弁償額の決済を⾏うことを
あらかじめ了承し、同意します。さらに利⽤者は、当該が法令上許容される限りにお
いて、法令上の制裁にかかる執⾏機関からの依頼その他法令上の要請に基づき、当該
執⾏機関に対し、利⽤者又は利⽤者による本サービスの利⽤状況に関する情報を提供
することができるものとします。 

2. 利⽤者は、以下のいずれかの場合、前項に定める賠償とは別途、以下の違約⾦を当社
に⽀払うものとします。なお、以下の⾦額は、Limeキックボード等1台につき、か
つ、事由が1回発⽣するごとに⽣じます。 
(1) 利⽤者のライド又はその他の⾏為によってLimeキックボード等又はその他の設備

が滅失し、又は、修復が不可能な損傷が⽣じた場合：15万円以下 
(2) 利⽤者が利⽤開始から48時間以内にLimeキックボード等を返却すべきLimeポート

に返却しなかった場合：5000円以下 
(3) 利⽤者が返却すべきLimeポート以外の場所にLimeキックボード等を残置した場

合：1万円以下 
(4) 利⽤者が当社指定の⽅法以外の⽅法でLimeキックボード等をロックし、又は、他

の利⽤者が利⽤できない状態にした場合：1万5000円以下 
(5) 利⽤者が事故等について本規約に従った当社への報告を⾏わなかった場合又は当

社若しくは保険会社が要求する事故等に関する資料を速やかに提出しなかった場
合：3万円以下 

(6) 利⽤者が正しく撮影した「乗⾞終了写真」を提出できなかった場合：5000円以下 
3. 当社は、利⽤者が登録した⽀払い⽅法により、前項の違約⾦の決済を予告なく⾏うこ

とができます。 



22. 免責 
1. 当社は、以下の損害について責任を負いません。ただし、当社の故意又は過失に起因

して⽣じた損害に対する責任については、第20条の規定によります。 
(1) 利⽤者の本規約又はライド・ガイダンスに対する違反に起因又は関連して⽣じた 

損害 
(2) 利⽤者が第12条第2項の点検又は安全確認を怠ったことに起因又は関連して⽣じ

た損害 
(3) 利⽤者が第14条の禁⽌事項を⾏ったことに起因又は関連して⽣じた損害 
(4) 他の利⽤者その他の第三者の⾏為（Limeキックボード等の破損及び改造等を含み

ますが、これに限られません。）によって⽣じた損害 
(5) 本サービスの提供の中⽌、停⽌、終了もしくは変更、利⽤登録の保留、拒絶、も

しくは取消し、又は、アカウントの削除もしくは停⽌その他の当社が本サービス
に関連して講じた⼀切の措置によって⽣じた損害 

(6) その他当社の故意又は過失によらない事由によって⽣じた損害 
2. 当社は、利⽤者によるLimeキックボード等の利⽤に関して、他の⾞両の乗⾞者、歩⾏

者その他の第三者との利⽤者との間で⽣じたトラブルや紛争について責任を負いませ
ん。 

23. 個⼈情報の取り扱い 
当社は、本サービスに関連して取得した利⽤者の個⼈情報について、当社のプライバ
シーポリシー（www.Lime/privacy）に従って取り扱うものとします。 

24. 当社のコンテンツ 
1. 本サービスに関連して当社が使⽤する⼀切のコンテンツ（商標、テキスト、ロゴ、デザ

イン、グラフィック、インターフェイス、写真、ビデオ、及び、⾳楽を含みますが、こ
れらに限られません。）（以下、「コンテンツ」と総称します。）の権利は当社に帰
属します。 

2. 利⽤者は、本サービスの利⽤に性質上伴う使⽤を除き、当社の明⽰的な許可なく、コ
ンテンツを使⽤（アクセス、ダウンロード、コピー、複製、公開、改変及び頒布を含
みますが、これらに限られません。）できず、コンテンツについて何らの権利も有しま
せん。 

25. 利⽤者による投稿等 
1. 利⽤者は、本アプリや当社のウェブサイトにおいてフィードバック、ユーザーヒン

ト、レビュー、コメント等の提供又は投稿を⾏った場合（以下「投稿等」といいま
す。）、これらが秘密情報又は個⼈情報に該当しないものとして取扱われることに同
意するとともに、当社がこれらについて何らの制限なく⾃由に使⽤できることについ
て同意するものとします。これは、利⽤者が本サービスの利⽤を停⽌・中⽌した後に 

おいても同様とします。 
2. 利⽤者は、投稿等に際し、他者の知的財産権を侵害してはならず、また、法令違反、

公序良俗違反、他者の名誉や信⽤の毀損や誹謗中傷⾏為、その他の不適切な⾏為を 
⾏ってはならないものとします。 



26. 第三者のサービス及びコンテンツ 
1. 本サービスに関連して第三者のサービスやコンテンツが提供される場合、利⽤者は当

該第三者の利⽤規約を⾃らの責任で遵守するものとし、当社は、当該サービス等の利 
⽤に関して責任を負いません。 

2. 利⽤者が外部事業者（Apple、Google、Microsoft及びBlackBerryを含みますが、これらに
限られません。）のデバイスやソフトウェアを使⽤して本アプリや当社のウェブサイト
にアクセスする場合、利⽤者は、当該外部事業者の利⽤規約とプライバシーポリシー
に従う必要があります。また、当該外部事業者は本サービスの利⽤に関して何らサポー
トする責任を負いません。 

27. ネットワークとデバイス 
1. 利⽤者は、本サービスを利⽤するために必要なスマートフォン、コンピューター、ソ

フトウェアその他の機器及び通信回線その他の通信環境等を⾃らの費⽤と責任で確保
しするものとします。 

2. 利⽤者は、ネットワークの利⽤環境に応じて、コンピューター・ウィルスの感染の防 
⽌、不正アクセス及び情報漏洩の防⽌等のセキュリティ対策を⾃らの費⽤と責任で講
じるものとします。当社は、Limeアプリその他当社のソフトウェア等の利⽤によって 
⽣じた電⼦機器の故障、不具合や通信回線の遅延等について責任を負いません。 

28. 利⽤者の地位の譲渡等 
利⽤者は、当社の書⾯による事前の承諾なく、⾃らの利⽤登録又は本規約に基づく権
利もしくは義務につき、譲渡、移転、担保設定その他の処分をすることはできませ
ん。 

29. 本サービスの譲渡等 
当社は、利⽤者の承諾なく、関連企業、提携企業その他の第三者に、本サービスを含
む当社の資産又は事業を譲渡し、又は承継させることができます。 

30. 存続条項 
第1条、第2条、第6条、第7条、第15条ないし第27条、第29条ないし第31条の規定は利 
⽤者が本サービスの利⽤を終了し、又は、利⽤者の利⽤登録が削除された後も有効に 
存続するものとします。 

31. 準拠法及び管轄裁判所 
本規約の準拠法は⽇本法とし、本規約又は本サービスに起因し、又は、関連する⼀切
の紛争については、東京簡易裁判所又は東京地⽅裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁
判所とします。 

2025年3⽉12⽇ 改定


