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Detta faktablad for forsékringsprodukter (IPID) ger en sammanfattning av viktig information om den
Allmanna tredjeparts ansvarsforsakringen (’Forsakring”). Det ar darfor inte komplett. Fullstédndig
information om foérsakringen finns i dokumenten som ror forsékringsavtalet. Villkoren som anvénds i
denna sammanfattning ska ha samma innebdrd som i férsékringsvillkoren. For enklare lasning ar de
formaterade med versaler. Utéver detta IPID har vi ocksa bifogat en kopia av forsékringsvillkoren och
Allianz sekretessmeddelande. Var god och lasa alla dokument s& att du &r fullstandigt informerad.

Vad innebar denna typ av forsakring?

Forsékringen &r en allmén tredjeparts ansvarsforsékring for personer som: (A) hyr en Lime-enhet
genom Lime-applikationen; eller (B) anvander en Lime-enhet med uttryckligt medgivande fran en
registrerad anvandare av Lime-applikationen (bada kallas har formanstagare). Forsakringsskydd
enligt denna forsékring tillhandahalls endast om det inte finns nagon lagstadgad trafikforsékring for
respektive Lime-enhet i formanstagarens land. Forsakringens ger ocksa skydd for den lokala
forsakringstagaren.

Vad ar inte forsakrat?

Vad ar forsakrat?
2

Den allmanna tredjeparts X Incidenter som &r en félid av obehérig
ansvarsforsakringen tillhandahaller anvandning av en Lime-enhet inklusive
ersattning for belopp som en _ felaktig anvéndning av en kunds
formanstagare kan bli le’IdISkt skyldlg att in|oggningsuppgifter eller kommersiell

betala for: anvandning av Lime-enheten
~  Skador som uppstdr direkt p& grund X Skada p& egendom (inklusive fordon)
av en olycka orsakad av som:
formanstagaren (i) &ags eller hyrs av en
formanstagare;

« Juridiska kostnader som uppstar i
direkt samband med en olycka (vart
foregaende skriftiga samtycke kravs
harvid)

Vem ar forsakrad?

< En person som ar registrerad i Lime-
applikationen och hyr en Lime-enhet
for personliga transportandamal.

~ En person som anvander en Lime-
enhet med uttryckligt medgivande
fran en anvandare som &r registrerad
i Lime-applikationen.

(i) lanat eller hyrt till en
formanstagare; och/eller

(i) vardas, bevakas eller kontrolleras
av en formanstagare

Skada pa egendom eller kroppsskada
pa passagerare som transporteras av
dig pa Lime-enheten

Skador orsakade vid korning pa en
Lime-enhet i samband med
passagerare eller djur

Skadestandskrav orsakade av
uppsatliga eller skadliga handlingar



v

| alla fall maste den enskilda
anvandaren ha minst den lagsta alder
som kravs enligt gallande lagar eller
forordningar for att kéra Lime-
enheten i landet i friga men maste i
alla fall vara minst s& gammal som
den juridiska myndighetsaldern i
respektive land.

Lokal forsakringstagare

Forsdkrad summa

v

2 000 000 euro per olycka, med ett
maximalt belopp pa 14 000 000 euro
for en och samma férsakringsperiod
for alla territorier under denna policy i
Europa (eller likvardigt belopp i lokal
valuta).

Var galler forsakringen?

Allt skadestandsansvar i samband med
skadestandskrav gallande data och
cyberattacker

Allt skadestandsansvar i samband med
terrorism

Allt avtalsenligt skadestandsansvar
om inte du skulle ha haft samma
ansvar om du inte hade ingatt
kontraktet eller avtalet

All anvandning av en Lime-enhet
under paverkan av
alkohol/medicin/droger dver det lokalt
tilldtna gransvardet eller, nar det galler
medicin, 6ver den féreskrivha dosen

Allt skadestandsansvar som harrér
frén, som uppstar pa grund av eller
relaterar till nagot pandemiskt utbrott
inklusive COVID-19-viruset

A Finns det nagra begransningar

for férsdkringens omfattning?

Om du inte talar om foér oss om nagon
annan forsakring som helt eller delvis
técker risken nar du meddelar oss om
ett skadestandskrav kommer det att
frigora oss fran vara skyldigheter enligt
denna forsakringspolicy.

v Forsakringen galler i det land dar Lime-enheten hyrs.

Vilka ar mina skyldigheter?

. Du maste folja forsakringsvillkoren.

. | hdndelse av en forsakrad handelse skall du,

- informera oss utan drojsmal om skadan
- vidta rimliga forsiktighetsatgarder for att forhindra och
minimera ekonomiska forluster som kan orsakas till foljd

av olyckan;

- inte starta nagra forhandlingar och inte géra nagot

erkannande

N&r och hur betalar jag?

Lime betalar forsakringspremien. Det kostar inget extra for dig.



Nar borjar avtalet och nar upphdr det?

Forsakringsskyddet borjar nar du paborjar en hyra av en Lime-enhet genom Lime-
applikationen och upphor nar en séddan hyra avslutats.

Hur kan jag annullera avtalet?

Du kan inte terkalla forsakringen, det ar en integrerad del av Lime-
hyreserbjudandet.



Viktig information om forsakringspolicyn

(N° HS409993216)

Lime (NEUTRON HOLDINGS, INC. DBA LIME) har kopt forsakringsskydd for att skydda foraren
under anvandning av Lime-enheterna. Lime (NEUTRON HOLDINGS, INC. DBA LIME) ar
forsakringstagaren och betalar premien till forsékringsgivaren.

DIN FORSAKRING

Allman tredjeparts ansvarsforsakring

Du &r forsékrad for skador som leder till
kroppsskada pa eller skada pa egendom av en
tredje part under anvandning av en Lime-enhet.
Forsakringsskydd enligt denna férsakring
tilhandahalls endast om det inte finns en
lagstadgad tredjeparts

| FALL AV EN OLYCKA

Vad behdver du géra vid varje ansprak?

Du maste vidta rimliga forsiktighetsatgarder for
att forhindra och minimera forlust eller skada.
Du maste ocksa tillhandahalla bevis for att
underbygga anspréket. Av den anledningen
ska du alltid skaffa lampliga bevis for att skadan
har skett (t.ex. bekraftelse av skada, intyg) och
skadans omfattning.

Tillamplig lag

Forsakringspolicyn regleras av Sveriges lag,
savida inte detta ar uteslutet av internationell
ratt. Forsakringstagaren eller formanstagaren
kan vacka talan enligt forsakringen hos
domstolen som  har  jurisdiktion  for
forsakringsgivarens sate eller filial.

Om forsakringstagaren eller formanstagaren ar
en fysisk person, kan talan aven véackas vid
domstolen i vars distrikt forsékringstagaren
eller den forsékrade har sin vistelseort vid den
tidpunkt d& talan vacks eller, om ingen
vistelseort finns, hans vanliga bostadsadress.

trafikforsakring for respektive Lime-enhet i det
land hyrningen sker. Foérsékringen  ar
begrénsad till 2 000 000 EUR per olycka med
ett maximum av 14 000 000 EUR for en
forsakringsperiod for alla territorier, enligt
denna forsékring, i Europa (eller motsvarande
belopp i lokal valuta.

Meddela din skada snabbt via Lime-
applikationen eller via accident@li.me
Forsakringstagaren vidarebefordrar anspraket
till oss inklusive relevant hyresinformation och
vi kontaktar dig for ytterligare instruktioner.
Observera att alla krav och korrespondens
kommer att ske pa engelska.




VIKTIGA ANMARKNINGAR

AWP P&C S.A. - Nederlandsk filial, ar en
nederlandsk filial av AWP P&C SA, som har sitt
sate i Saint-Ouen, Frankrike och ingar i Allianz
Partners Group. AWP P&C SA, nederlandsk
filial &r registrerad hos den nederlandska
myndigheten for finansmarknader (AFM) och
har tillstdnd frAn L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Resolution (ACPR) i Frankrike
att tillhandahalla férsakringsprodukter och
tjanster Over granserna.

KLAGOMAL

Mojligheter till att [Amna in klagomal

Vart mal ar att erbjuda forstklassiga tjanster.

Det ar ocksa viktigt for oss att ta hand om dina
problem. Meddela oss direkt om du skulle vara
missnojd med véara produkter eller var tjanst.

Ombudsman

Om du inte &r n6jd med l6sningen kan du ha ratt
att lamna in ditt klagomal till La Médiation de
'Assurance (www.mediation-assurance.org),
LMA, TSA 50110, 75441 Paris, Cedex 09,
Frankrike.

Alternativt kan du ha ratt att lamna in
klagomalet till myndigheten for tvistlosning
med avseende pa finansiella tjanster i ditt
hemland. Se: Den europeiska
Oversiktswebbplatsen

AWP P&C S.A. — nederlandsk filial
Poeldijkstraat 4
Amsterdam
Nederlanderna - 1059 VM

Org.nr. 33094603

AWP P&C S.A.

Aktiebolag enligt fransk lag/med séte i: Saint-Ouen
(Frankrike)

Handelsregistret: R.C.S. Bobigny nr 519 490 080

Den nationella tillsynsmyndigheten

For klagomal med avseende pa alla typer av
forsakringsarenden kan du kontakta

¢ tillsynsmyndigheten med ansvar for oss,
L'Autorité de Controle Prudentiel et de
Resolution (ACPR), 4 Place de Budapest,
CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 ({
https://acpr.banque-france.fr/en })

o eller din nationella tillsynsmyndighet:
https://www.eiopa.europa.eu/register-
licensed-insurance-undertakings_en



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en
https://www.eiopa.europa.eu/register-licensed-insurance-undertakings_en

Land

Osterrike:

Belgien:

Bulgarien:

Tjeckien:

Danmark:

Finland:

Frankrike:

Tyskland:

Grekland:

uUngern:

Webbsida

https://www.fma.gv.at/
Financial Market Authority
Otto-Wagner-Platz 5
A-1090 Wien

https://www.fsma.be/en
Financial Services and Markets
Authority

Rue du Congres/

Congresstraat 12-14,

1000 Bryssel

https://www.fsc.bg
Financial Supervision
Commission

16 Budapeshta str.
1000 Sofia

https://www.cnb.cz/cs/
Ceska narodni banka
Na Pfikopé 864/28
11503 Praha 1

https://virksomhedsregister.
finanstilsynet.dk
Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @

https://www.finanssivalvonta.fi/
Finanssivalvonta

P.O. Box 103

00101 Helsingfors

https://acpr.banque-france.fr/en
L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution

4 Place de Budapest,

CS 92459,

75436 Paris Cedex 09

https://www.bafin.de
Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht
Marie-Curie-Str. 24-28 -

60439 Frankfurt am Main

https://www.bankofgreece.gr
Bank of Greece

21 El. Venizelos Str.

GR 102 50 Aten

https://www.mnb.hu/en/
Magyar Nemzeti Bank

Italien:

Kroatien:

Norge:

Polen:

Portugal:

Rumanien:

Spanien:

Sverige:

1054 Szabadsag tér 9.
850 Budapest

https://www.ivass.it/

Institute for insurance
supervision

Servizio Tutela del Consumatore
Via del Quirinale,

21 00187 Rom

https://www.hanfa.hr
Croatian Financial Services
(De finansiella tjansterna i
Kroatien)

Tillsynsbyré (HANFA)

Franje Ra¢koga 6

10 000 Zagreb

https://www.finanstilsynet.no
Finanstilsynet Financial
Supervisory Authority
Revierstredet 3,

P.O. Box 1187 Sentrum
NO-0107 Oslo

https://www.knf.gov.pl/en/
Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20 skr. poczt. 419
00-549 Warsawa

https://www.asf.com.pt/
Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pens8es
Av. da Republica 76,

1600-205 Lissabon

https://asfromania.ro/
Insurance Supervisory
Commission

Splaiul Independentei No. 15
District 5

Postal Code 05009

Bukarest

http://www.dgsfp.mineco.es/
Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones

Avenida del General Perén, 38
28020 Madrid

https://www.fi.se/
Finansinspektionen

Box 7821
103 97 Stockholm


https://www.fma.gv.at/
https://www.fsma.be/en
https://virksomhedsregister/
https://acpr.banque-france.fr/en
https://www.bafin.de/
https://www.ivass.it/
https://www.hanfa.hr/
https://www.finanstilsynet.no/
https://www.asf.com.pt/
http://www.dgsfp.mineco.es/

FORSAKRINGENS VILLKOR OCH BESTAMMELSER

Tillampliga villkor och bestammelser:

Allman tredjeparts ansvarsforsakring

A. Allméan information

AWP P&C SA — Nederlandsk filial med sate i Nederlanderna (hadanefter "férsakringsgivaren”)
tillhandahaller forsakringsskydd i enlighet med de villkor som anges hér. Vissa ord och fraser har
specifika betydelser och de definieras hari. Fér enklare lasning ar de formaterade med versaler.

B. Definitioner
Foljande definitioner ar tillampliga pa forséakringspolicyn:
"Lokal forsakringstagare”: Lime AB, C/O Servando Bolag AB, Box 5814, 102 48 Stockholm, Sweden

"Olycka” avser en plotslig handelse som varken forvantas eller &r avsedd av (i) formanstagaren eller
(i) i handelse av en ansprék endast gallande Lime-egendom, den lokala forsakringstagaren, och som
forst intraffade eller paborjades vid en identifierbar specifik tid under en period som tacks av
forsakringen och som resulterar i kroppsskada hos eller skada pa egendom av tredje part.

"Formanstagaren” eller "Formanstagarna” innebar

0) en enskild kund (enskilda kunder) som (A) hyr en Lime-enhet for personliga transportandamal i
ett land i enlighet med det lokala hyresavtalet; och (B) ha minst den lagsta alder som kravs enligt
gallande lagar eller férordningar for att kora Lime-enheten i det landet men maste i alla fall vara
minst s& gammal som den juridiska myndighetsaldern i respektive land; och

(i) alla andra behdriga anvandare.

Med "kroppsskada” avses fysisk skada eller dédsfall for ndgon manniska. Det ska inte omfatta psykisk
skada, chock eller angest.

Med "ansprak” avses en skriftlig begaran om en tredjeparts monetéra ersattning gentemot en
formanstagare i samband med en olycka.

Med "kommersiellt bruk” avses anvandning av en Lime-enhet for andamal som rér en formanstagares
handel, verksamhet, hantverk eller yrke. For att undvika tvivel ska kommersiell anvéndning inte omfatta
pendlande mellan en formanstagares hemvist och arbetsplats.

Med "Forsakrad period" avses tidsperioden fran det att en formanstagare laser upp en Lime-enhet tills
formanstagaren laser Lime-enheten i enlighet med instruktionerna i Lime-applikationen, eller pa annat
satt upphor att anvanda Lime-enheten, beroende pa vilket som intraffar forst.

"Med Kund” avses varje fysisk person som ar registrerad i Lime-applikationen.

Med "Skadestand” avses en summa pengar som ska betalas till tredje part som kompensation enligt
civilrattslig ratt till foljd av talan som vackts vid en domstol i ndgot land (annat &n talan som vackts for
att verkstélla en dom som faststéllts utanfér landet). Det ska inte omfatta ndgon avgérande som
meddelats av en brottmalsdomstol, skadestand i avskrackande och bestraffande syfte, exemplariska
skadestand, skadestand for sarskild krankning, boter, pafoljder eller tilldelning av ytterligare skadestand
till foljd av multiplicering av kompensationsskador mot en formanstagare.

Med "Skada pa egendom” avses fysisk skada pa, forlust av eller forstérelse av materiell egendom.

Med "forsvarskostnader” avses alla rattsliga kostnader och kostnader som rimligen och nédvandigtvis
uppkommer med féregaende skriftligt samtycke fran forsakringsgivaren (far inte pa ett orimligt satt
undanhallas) i utredningen eller forsvaret av alla ansprak som omfattas av denna forsakringspolicy.

Med "Europeiska bilforsakringsdirektiv” avses Europaparlamentets och radets direktiv 2009/103/EG
av den 16 september 2009 eller eventuell efterféljande lagstiftning.

Med "Ekonomisk forlust” avses en ekonomisk forlust, kostnad eller kostnad som inte avser:



() Kroppsskada pa tredje part; eller

(i) Skada pa egendom av tredje part.

“Forsakringsperiod” innebér den period under vilken denna férsakring galler.

Med "Forsakringsgivare” avses AWP P&C S.A. — Nederlandsk filial.

Med "Lime-applikation” avses den applikation som en kund anvander for att anvanda Lime-enheten.

Med "Lime och/eller JUMP Electric Bicycle” avses en elektrisk pedalcykel som har pedalassistans
som drivs av en elmotor med maximal kontinuerlig markeffekt i enlighet med lokala lagar och regler
som hjalper den méanskliga framdrivningen av pedalcykeln och som upphdr att ge hjalp nar pedalcykeln
nar maximal hastighet i enlighet med lokala lagar och regler

"Lime och/eller JUMP Electric Scooter” innebar en elektrisk tvahjulig sparkcykel som drivs av en
kombination av mansklig kraft och en elmotor med styr, broms(ar) och ett brada som gor det majligt for
en person att std medan man anvander scootern, som drivs av en elmotor med maximal kontinuerlig
nominell effekt som kan driva skoter med eller utan mansklig framdrivning och som upphor att ge hjalp
nar skoter nar maximal hastighet enligt lokala lagar och férordningar.

Med "Lime-egendomsansprak” avses en forsakringstagares ansprak mot en forsakringstagare enligt
stycke (ii) i definitionen "férsakringstagares ansprak” nedan.

Med "Lime-enhet (er)” avses endast Lime- och/eller JUMP-elektriska scootrar och cyklar som ags av
den lokala forsakringstagaren.

Med "Ersattningsgrans” avses forsakringsgivarens maximala ansvar med avseende péa en enskild
Olycka. Det hdgsta beloppet ar 2 000 000 EUR och ett maximalt belopp p& 14 000 000 EUR for en
forsakringsperiod for alla territorier, enligt denna forsékring, i Europa (eller likvardigt belopp i lokal
valuta enligt den lokala centralbankens referenskurs pa betalningsdagen for anspraket).

"Pandemi”: epidemier med en pandemisk egenskap (férklarad av WHO), av en allvarlighet och
virulens som kan leda till hog dodlighet eller kréava begréansande atgéarder for att minska risken for
overforing till civilbefolkningen. Som ett exempel och inte begrénsat till: stdngning av skolor och
allmanna utrymmen, begransning av kollektivtrafiken i staden, begrénsning av lufttransport.

Tillaten anvandare innebér varje enskild person som:

() anvander en Lime-enhet med uttryckligt medgivande fran en férmanstagare som har hyrt en sadan
Lime-enhet enligt ett hyresavtal; och

(i) bha minst den lagsta alder som kravs enligt gallande lagar eller forordningar for att kéra Lime-
enheten i det landet men maste i alla fall vara minst s& gammal som den juridiska
myndighetséaldern i respektive land.

”Forsakringspolicy” innebar det kollektiva forsakringsavtalet, inklusive alla planer (i synnerhet dessa
forsakringsvillkor och bestdammelser) som skall Iasas tillsammans som ett enda avtal och begrepp eller
uttryck for vilka en specifik betydelse har faststéllts ska ha denna betydelse i hela avtalet.

Med ”Forsakringstagares ansprak” avses ett skriftligt krav pa:

() monetar ersattning frdn en tredje part gentemot den lokala forsakringstagaren eller
forsakringstagaren som ar en direkt foljd av en olycka for vilken férmanstagaren skulle ha haft
skydd enligt denna forsakring, om tredje part hade gjort ett ansprék angéende en sadan olycka;
och

(i) monetér ersattning for skador pa egendom som ar en direkt foljd av en olycka dar Lime-enheten
ar den narmaste orsaken till den olyckan och den lokala férsékringstagaren ar ansvarig enligt
géllande civilrattslig skadestandsratt ("Lime-egendomsansprak”). Produktfel i Lime-enheten eller
nagot miljorelaterat ansprak mot en forsakringstagare tacks inte.

Med "hyresavtal” avses avtalet om hyra av en Lime-enhet som ingas mellan en kund och den lokala
forsakringstagaren.

Med "Land” avses det land dar den lokala forsakringstagaren har sin hemvist och dar sadana lokala
forsékringstagares Lime-enheter kan hyras.

Med "Terrorism” avser en handling, inklusive men inte begransad till anvandningen av vald och/eller



hot darav, av ndgon person eller grupp(er) av personer, vare sig de agerar ensamma eller pa uppdrag
av, eller i samband med organisationer eller regeringar, som har atagit sig politiska for politiska,
religiosa, ideologiska eller liknande andamal inklusive avsikten att padverka nagon regering och/eller att
skramma allmanheten eller nagon del av allmanheten.

"Obehdrig anvandning” innebar:

(i)

(ii)

E.

anvandning av Lime-enheten av ndgon annan an en formanstagare. Till exempel anvandning efter
stold av Lime-enheten eller genom otillbdrlig anvandning av en kunds inloggningsuppgifter for
Lime-applikationen; eller

Kommersiell anvandning av Lime-enheten.

Forséakringsskydd

Forsakringsgivaren kommer att ersétta alla belopp som en férmanstagare kan bli juridiskt skyldig
att betala sdsom skadestand och férsvarskostnader som uppkommer som en direkt foljd av en
olycka forutsatt att:

a) olyckan intraffade i landet; och

b) anspréket gjordes inom 1 (ett) &r fran datumet for olyckan, savida inte tillamplig lagstiftning
om tredjeparts civilrattsliga ansvar for sddana olyckor kraver att forsakringspolicyn tillstar en
langre period.

Med forbehall for alla forsakringsvillkor ska skyddet ocksd omfatta forsakringstagarnas ansprak,
forutsatt att i handelse av en forsakringstagares ansprak, alla villkor, bestammelser och
skyldigheter i denna forsakring som skulle ha tillampats pa formanstagaren, i fall
forsakringstagarens ansprak hade varit ett ansprak, ska galla forsakringstagaren.

Denna férséakringspolicy ar inte avsedd att uppfylla kraven i de europeiska bilférsakringsdirektiven
eller nagra nationella eller internationella lagar, forordningar, regler eller konventioner som géller
obligatorisk forsakring av motorfordon (eller liknande).

Ansvarsbegransning

De belopp som forsakringsgivaren ska betala for skador eller forsvarskostnader enligt punkt C1
far inte dverstiga skadestandets beloppsgrans.

Om forsakringsgivaren ar skyldig att ersatta fler an en part i samband med en olycka ska det totala
beloppet som ska betalas inte dverstiga skadestandets beloppsgrans.

Forsakringsgivarens skyldigheter i forhallande till en olycka upphor efter att skadestandets belopp
har betalats av forsakringsgivaren.

Undantag

Skadestandet i denna forsakringspolicy (inklusive under nagon férlangning) galler inte réattsligt ansvar
eller betala ut nagra belopp:

1.
2.

Obehérig anvandning: som en foljd av eller i samband med obehdorig anvandning.

Passagerare:
a) avseende all anvandning av en Lime-enhet dar fler &n en person befinner sig pa eller i
samband med Lime-enheten samtidigt

b) avseende transport av djur pa eller i samband med Lime-enheten samtidigt

c) avseende skada pa egendom eller kroppsskada pa passagerare som transporteras pa Lime-
enheten.

3. Foérmanstagare och lokal forsakringstagares egendom: Nér det galler skada p& egendom:

a) som ags eller hyrs av en formanstagare eller den lokala férsakringstagaren;
b) som lanats ut eller hyrts till en formanstagare; och/eller
c) som vardas, bevakas eller kontrolleras av en férmanstagare.

Avtal: som uppstar till folid av eller i samband med ett kontrakt eller avtal om inte den lokala
forsakringstagaren eller formanstagaren hade haft samma ansvar i fall den lokala



10.

11.

12.

13.

14

15.

forsakringstagaren eller formanstagaren inte hade ingatt kontraktet eller avtalet.
Ekonomisk forlust: for ekonomisk forlust.

Pafolider: for paféljder, boter eller likviderade skador.

Skador pa Lime-enheten med avseende pa:

a) forlust av eller skada pa nagon Lime-enhet; eller

b) kostnader for utbyte, aterinstallning, korrigering, reparation eller aterkallelse av ndgon Lime-
enhet

Motor: som uppstar ur eller i samband med fordon som tillhandahalls for uthyrning via Lime-
applikationen som kraver motorférsakring enligt de europeiska bilférsakringsdirektiven eller andra
tillampliga lagar, férordningar, regler eller order i_landerna.

Skadestand i avskrackande och bestraffande syfte och amerikanska ansprak

a) for skadestand i avskrackande och bestraffande syfte eller exemplariska skadestand som
utfardats av ndgon domstol i USA:s stater, dess territorier och dgodelar, Puerto Rico eller
Kanada eller for eventuella kostnader eller ranta i samband med en sadan tilldelning.

b) for alla ansprék som gors i USA, dess territorier och dgodelar, Puerto Rico eller Kanada, galler
inte skadestandet i denna forsakringspolicy for juridiskt ansvar eller utbetalning av belopp som
ar en foljld av fordringar som betalas ut enligt lagar rérande arbetstagarersattning,
invaliditetsformaner, arbetsloshetsersattning eller liknande lagar.

Specificerade uteslutna risker: som uppstar pa grund av eller i samband med:
a) civila oroligheter, upplopp, arbetsstorningar eller allméan oordning eller férsok dartill;
b) Krig (oavsett om det ar forklarat eller inte), eller krigsliknande handlingar eller forsék dartill;

c) militara uppror, maktévertagande, uppror eller revolution eller forsok dartill, eller atgarder
vidtagna av regeringsmyndigheter for att forhindra eller férsvara sig mot nagot av dessa;

d) varje handling eller forsok till terrorism oavsett nadgon annan orsak eller handelse som bidrar
samtidigt eller i nagon annan ordning till ansvaret eller atgarder som vidtagits for att
kontrollera, férebygga eller undertrycka terrorism; eller

e) oversvamning, storm, jordb&avning, tsunami, orkaner, sndstormar eller ndgon annan naturlig
handelse.

Férorening: som uppstar pa grund av eller i samband med féroreningar, lackage, utslapp,
spridning, utslapp eller lackage av fasta, flytande, gasformiga eller termiska irriterande &mnen eller
fororeningar, inklusive, men inte begransat till, rok, angor, sot, damm, fibrer, svampar, mégel,
angor, syror, alkalier, kemikalier och avfall (inklusive men inte begransat till material som ska
atervinnas, renoveras eller atervinnas) eller féroreningar av nagot slag.

Anvandning pa flygplatsramper: harror fran eller i samband med anvandning av en Lime-enhet pa
en flygplatsramp.

Cyber: Denna forsakringspolicy tacker inget ansvar (inklusive kostnader for att forsvara nagon
atgard) av nagot slag i samband pa nagot satt som direkt eller indirekt har bidragit till eller till foljd
av elektroniska data- och cyberrisker, eller natverksattacker oavsett nagon annan orsak eller
handelse som bidrar samtidigt, eller i ndgon annan sekvens till férlusten. Vi kommer inte heller att
betala for ansprék for forluster, skador eller kostnader som uppstar till folid av fel i
kommunikationsnatets signaler, stromforsdrjning, natverksanslutning och
telekommunikationssystem.

Pandemi: Trots eventuella motsagelser i denna forsakringspolicy ska forsakringsgivaren inte anses
tillhandahalla tackning och ska inte vara skyldig att betala nagot ansprak eller tillhandahalla nagon
forman enligt denna forsakring, i den utstrackning

a) som ett resultat av,

b) som é&r en foljd av,

c) eller som ar relaterad till

utbrott av pandemier (inklusive COVID-19-viruset).

Berusning: All anvandning av en Lime-enhet under paverkan av alkohol/lakemedel/droger Gver
det lokalt tillitna gransvardet eller, nar det galler medicin, 6ver den foreskrivna dosen.



m

Allméanna villkor

Forsékringspremie
Forsakringspremien betalas av forsékringstagaren.
Kommunikation med avseende pa policyférandringar

Den lokala forsakringstagaren maste informera formanstagarna om alla vasentliga andringar i
forsakringen, inklusive alla andringar, begransningar eller annulleringar darav, utan dréjsmal.
Handelsrestriktioner och sanktioner

Trots eventuella motsagelser i denna foérsékringspolicy ska forsakringsgivaren inte anses
tillhandahalla tackning och ska inte vara skyldig att betala ndgot ansprak eller ge nagon férman
enligt denna forsakring, i den utstrackning som tillhandahallande av sadan tackning, betalning av
ett sddant ansprak eller tillhandahallande av sadan forman skulle exponera forsakringsgivaren for
sanktioner, férbud eller begrénsningar enligt FN:s resolutioner eller handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller férordningar i Storbritannien, Europeiska Unionen eller USA.

Anspraksvillkor

Om det inte kravs enligt nagon tillamplig lag eller reglering, kommer en justerad erséattning att
betalas ut i enlighet med graden av Gvertradelse for ansvaret for nagon férmanstagare som inte
har uppfyllt kraven i detta avsnitt, dar sddana krav ska meddelas av: i) den lokala forsékringstagare
till formanstagare via den lokala forsakringstagarens webbplats; eller ii) lokal férsakringstagare
eller forsakringsgivare till formanstagare nar en formanstagare meddelar den lokala
forsakringstagaren eller forsakringsgivaren om ett olycksfall eller ansprak.

Formanstagarnas anmalningsansvar
a) | handelse av ndgon olycka som kan leda till ett ansprak ska en férméanstagare:
(i) meddela den lokala forsékringstagaren med hjalp av kontaktuppgifterna i

forsakringsintyget sa snart som mdjligt i enlighet med lokal lagstiftning;

(i) vidta rimliga forsiktighetsatgarder for att forhindra och minimera ekonomiska forluster
som kan orsakas till féljd av olyckan;

(iiiy Efter att ha kontaktats av forsékringsgivaren:
- forse den lokala forsakringstagaren (eller forsakringsgivaren pa begaran) med all
relevant information och dokument med avseende pa olyckan och dess
konsekvenser;

- forse forsakringsgivaren (pa begaran) med bevis pa alder vid tidpunkten for olyckan
(t.ex. med hjalp av pass); och

- tillhandahélla s&dana bevis, information och utsagor som forsakringsgivaren kan
krava inom den begarda tidsramen.

b) Nar formanstagaren mottagit ett ansprék ska formanstagaren:

(i) meddela den lokala forsakringstagaren med hjalp av kontaktuppgifterna i
forsakringsintyget utan dréjsmal men under alla omstandigheter inom 30 dagar fran det
datum da denne mottagit anspraket.

(iif) Efter att ha kontaktats av forsakringsgivaren:

- tillhandahalla all information och handlingar som de besitter i samband med anspraket
och olyckan som ligger till grund for anspraket;

- vidarebefordra all relevant korrespondens, domstolshandlingar och mottagna
meddelanden om anspréket och olyckan som ligger till grund for olyckan till
forsékringsgivaren;

- tillhandahélla s&ddana bevis, information och utsagor som forsakringsgivaren kan
krava inom den begarda tidsramen, inklusive all kommunikation, dokumentation,
kallelser eller andra rattsliga skrivelser i samband med olyckan; och



- forse forsdkringsgivaren med uppgifter om eventuella andra férsakringar som ger
samma tackning som denna férsakring.

Kontroll av ansprak

a) En formanstagare far inte inleda forhandlingar, erkanna ansvar, godkanna en uppgorelse,
medling eller skiliedom med avseende pa nagot ansprak, utfarda nagot l6fte om att betala
eller reglera ett ansprék eller adra sig nagra forsvarskostnader utan forsakringsgivarens
foregdende skriftiga medgivande (sadant samtycke ska inte undanhallas eller fordrojas pa
orimligt satt).

b) Formanstagare och forsékringstagaren ska tillhandahalla all information, alla handlingar, samt
samarbeta och ge assistans som forsékringsgivaren rimligen kan krdva i samband med
hanteringen av nagot ansprak.

c) Forsakringsgivaren kommer inte att vara bunden av ndgot medgivande eller nagot erbjudande
fran en formanstagare eller ndgon som agerar for deras rakning till ndgon tredje part.

d) Forsakringsgivaren ska:

() ha ratt att ta 6ver och for en férmanstagares eller forsakringstagares rakning och efter
eget gottfinnande, forsvara eller avveckla alla ansprak; och

(i) i Ovrigt ha absolut utrymme for skénsméassig beddémning vid genomférandet av
forfaranden och vid avvecklandet av nagot ansprak, oavsett om nagon betalning har
gjorts enligt denna forsékringspolicy.

Ansvarsfriskrivning

a) Forsakringsgivaren kan nar som helst betala till forsékringstagaren eller en férmanstagare, i
samband med alla ansprak, det aterstdende beloppet upp till skadestandsgransen (efter
avdrag for eventuella belopp som redan betalats som skadestand eller forsvarskostnad, om
tillampligt).

b) Om en férmanstagare avvisar en forlikning som rekommenderas av férsakringsgivaren och
véljer att bestrida ett ansprak, ska forsakringsgivarens ansvar for skador och
forsvarskostnader for det anspréket inte dverstiga det belopp for vilket anspraket kunde ha
gottgjorts plus eventuella forsvarskostnader som uppkommit vid dagen for en sadan vagran.

c) Nar sadan betalning sker i enlighet med punkt G3.a. eller G3.b. ovan ska férsakringsgivaren
avsta fran utforandet och kontrollen av och &r inte langre ansvarig i samband med ett sddant
ansprak.

Bedragliga pastdenden

| handelse av att ett bedragligt ansprak goérs enligt denna forsakringspolicy av eller for en
formanstagares rakning:

a) forsakringsgivaren kan aterkrava de belopp som férsakringsgivaren betalat i samband med
anspraket; och

b) Dessutom kan forsakringsgivaren genom meddelande till formanstagaren behandla
forsakringspolicyn sdsom avslutad med verkan fran tidpunkten for den bedragliga handlingen
enbart i férhallande till denna formanstagaren.

Annan forsékring

Om nagot ansvar som omfattas av denna forsakringspolicyn ocksa helt eller delvis omfattas av
nagon annan férsakring som innehas av en formanstagare:

a) Formanstagaren maste informera forsakringsgivaren om férekomsten av en sddan annan
forsakring nar han anmaler ett ansprak. och

b) férsakringsgivaren ar inte ansvarig forutom for ett eventuellt merbelopp som oOverstiger det
belopp som skulle ha betalats enligt sddan annan forsakring eller forsakringar om denna
forsakring inte hade kopts.



6. Subrogation

a) Nar en betalning gors med avseende pa nagot ansvar i forhallande till vilket skydd som finns
tillgangligt enligt denna forsakring, kan forsakringsgivaren i en formanstagares namn, pa
forsakringsgivarens kostnad, krava tillbaka fran tredje part som &r ansvarig for skadan upp till
det belopp som forsakringsgivaren har betalat. Férmanstagaren ska ocksa tillhandahalla all
sadan rimlig hjalp som férsakringsgivaren kan behéva i samband med en s&dan aterbetalning.

b) I den utstrackning nagot atertagande gors fran nagon tredje part med avseende pa nagot
ansvar i forhallande till vilket tackning galler enligt denna forsakring, ska forsékringsgivaren
ha réatt till dessa intakter upp till beloppet for de betalningar denne har gjort i samband med
sadan ansvar. Férmanstagaren ska samarbeta med forsakringsgivaren och folja alla rimliga
instruktioner fran forsakringsgivaren i samband med processen och forfarandet for en sadan
aterbetalning. Forsékringsgivaren ska agera enligt eget gottfinnande om huruvida sadan
aterbetalning ska sokas.

7. Ersattning

a) Vidreglering av ett ansprak enligt denna forsakringspolicy, kommer forsakringsgivaren ha
ratt att fa ersattning av en formanstagare for alla belopp som betalats i samband med en
olycka i den utstrackning som s&dan olycka orsakades av olaglig anvandning av en Lime-
enhet av formanstagaren, inklusive dar féljande foreligger:

® ett brott mot lokala trafiklagar eller regler
b) Dessutom har forsakringsgivaren rétt till ersattning fran:

0] forsakringstagaren, om denne medvetet har orsakat skador for férsakringsgivaren vid
en olyckshéandelse; eller

(i) en formanstagare dar en sadan férmanstagare medvetet har orsakat skador for
forsakringsgivaren vid en olyckshandelse.

8. Tillamplig lag
Gallande lag for denna forsékring &r lagen i Nederlandernaoch kommunikationer och dokumentation i
samband med denna forsakring ska vara pa engelska och/eller pa det lokala spraket.



FORSAKRINGSGIVARENS SEKRETESSMEDDELANDEenligt art. 13 i férordning (EU) 2016/679
daterad 27 april 2016 (Den allmanna dataskyddsférordningen — GDPR)

Vi bryr oss om dina personuppgifter

AWP P&C S.A. - Nederlandska filial (“Vi, “oss” “var”), ar en nederlandsk filial av AWP P&C SA, som
har sitt sate i Saint-Ouen, Frankrike och ingar i Allianz Partners Group. AWP P&C SA, nederlandsk filial
ar registrerad hos den nederlandska myndigheten for finansmarknader (AFM) auktoriserad fran
L'Autorité de Controle Prudentiel et de Resolution (ACPR) i Frankrike att tillhandahalla
forsakringsprodukter och tjanster over gréanserna. Att skydda din integritet ar en av vara hogsta
prioriteter. Detta sekretessmeddelande forklarar hur och vilken typ av personuppgifter vi kommer att
samla in, varfér de samlas in och med vem de delas eller hur de offentliggérs. Las detta meddelande
noggrant.

1. Vem ar personuppgiftsansvarig?

En personuppgiftsansvarig ar den enskilda eller juridiska personen som kontrollerar och ansvarar fér
att lagra och anvanda personuppgifter i pappersformat i eller elektroniska filer. AWP P&C S.A. - Den
nederlandska filialen &r den personuppgiftsansvarige som definieras av relevanta dataskyddslagar
och férordningar.

2. Vilka personuppgifter kommer att samlas in?
Vi samlar och bearbetar olika typer av personuppgifter om dig pa foljande satt:

e Efternamn, férnamn
e Adress

e Telefonnummer

e E-postadress

Beroende pa anspraket kan vi ocksa samla in och bearbeta "kansliga personuppgifter" om dig, om
andra forsakrade personer, och aven om tredje parter som berdrs av handelsen som téacks, till
exempel:

¢ Medicinska tillstdnd (fysiska eller psykiska)

¢ Medicinsk historia och journaler

e Daddsintyg

o Uppgifter om kredit-/betalkort och bankkonton

3. Hur kommer vi att erhdlla och anvénda dina personuppgifter?
Vi samlar in och anvander dina personuppgifter som du tillhandahaller oss och som vi far fran dig

(sadsom forklaras nedan) for ett antal andamal och med ditt uttryckliga samtycke savida inte tillampliga
lagar och regler inte kraver att vi erhdller ditt uttryckliga samtycke, sdsom visas nedan:

Andamal Ditt uttryckliga samtycke?

e Administration rérande forsdkringsavtal (t.ex. | e Ja, dér det behdvs. Dar vi dock behdver

offert, garanti, ansprakshantering) bearbeta dina personuppgifter for att
garantera din  forsékring  och/eller
behandla ditt ansprdk kommer vi inte att
erhalla ditt uttryckliga samtycke.




Andamal

Ditt uttryckliga samtycke?

Bedrageribekdmpning och upptéckt, inklusive,
dar sa ar lampligt, till exempel jamférelse av
dina uppgifter med tidigare ansprak, eller
kontroll av allménna system for arkivering av
forsakringsansprak eller for att kontrollera
ekonomiska sanktioner.

Nej, det ar underforstatt att upptackt och
férebyggande av bedragerier ar ett
legitimt intresse for den
personuppgiftsansvarige. Darfor har vi
ratt att bearbeta dina uppgifter for detta
andamal utan att erhalla ditt samtycke.

For att uppfylla alla juridiska skyldigheter (t.ex.
sddana som harrér fran lagar om
forsdkringsavtal och bestdmmelser om
forsakringsverksamhet, skatt, redovisning och
administrativa skyldigheter eller for att
forhindra  penningtvéatt eller brott mot
ekonomiska sanktioner).

Nej, i den utstrackning som sadan
bearbetning ar godkand, uttryckligen och
enligt lag.

Att omfordela risken genom aterforsakring och
medforsakring

Nej, vi kan bearbeta och dela dina
personuppgifter med andra forsakrings-
eller aterforsakringsbolag som vi har
tecknat avtal med eller med vilka vi
kommer att underteckna samférsékrings-
eller aterforsakringsavtal. Séadan
riskfordelning utgor ett legitimt intresse for
forsakringsbolag och ar aven vanligtvis
uttryckligen tillaten enligt lag.

Revisionsandamal for att folja
skyldigheter eller interna riktlinjer

lagliga

Nej, vi kan bearbeta dina uppgifter inom
ramen for interna eller externa revisioner
antingen enligt lag eller interna riktlinjer.
Vi kommer inte att begéara ditt samtycke

til sddana bearbetningar i den
utstrdckning de &r legitimerade av
tillampliga regler eller vart legitima

intresse. Vi kommer dock att se till att
endast de strikt nddvandiga
personuppgifterna anvands och att de
behandlas med absolut sekretess.

Interna revisioner utfors vanligtvis av vart
holdingbolag Allianz Partners SAS (7
Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen,
Frankrike).

Som namnts ovan, fér de &andamal som anges ovan, kommer vi att bearbeta personuppgifter som vi far
om dig fran offentliga databaser, tredje part som maklare och affarspartners, andra férsakringsgivare,
kreditupplysningsforetag- och bedrageribekdmpande organisationer, reklamnatverk,
analysleverantorer, sokinformationsleverantérer, skadereglerare, inspektdrer, mellanhander,
premiumfinansieringsforetag, delegerade myndigheter, advokater.

For de andamal som anges ovan dar vi har angett att vi inte behdver ditt uttryckliga samtycke eller dar
vi annars behover dina personuppgifter for att garantera din forsakring och/eller behandla ditt ansprak
kommer vi att behandla dina personuppgifter utifrdn vara legitima intressen och/eller for att folja vara
juridiska skyldigheter som féljer av ditt avtal med Lime (NEUTRON HOLDINGS, INC. DBA LIME).



4. Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Vi kommer att se till att dina personuppgifter behandlas pa ett satt som ar forenligt med de syften som
anges ovan.

For de angivna andamalen kan dina personuppgifter lamnas ut till féljande parter som fungerar som
tredje parts datakontrollanter:

e Offentliga  myndigheter, andra  Allianz-koncernféretag, andra  forsakringsgivare,
medfdorsakringsgivare, aterforsakringsgivare, forsakringsférmedlare/maklare och banker

For de angivna andamalen kan vi ocksa dela dina personuppgifter med foljande parter som fungerar
som personuppgiftsbitrade pa vart uppdrag:

o Ovriga Allianz-koncernforetag, tekniska konsulter, experter, advokater, skadereglerare,
reparatorer, lakare; och serviceforetag for att utfora operationer (ansprak, IT, post,
dokumenthantering); och

Slutligen kan vi dela dina personuppgifter i féljande fall:

e | handelse av nagon planerad eller faktisk omorganisation, sammanslagning, forsaljning, joint
venture, overlatelse, transfer eller annan disposition av hela eller delar av var verksamhet,
tillgangar eller aktier (inklusive vid insolvens eller liknande forfaranden, och

o For att uppfylla alla juridiska skyldigheter, inklusive till relevant ombudsman om du lamnar in
ett klagomal om den produkt eller tjanst vi har tillhandahallit dig.

5. Hur kommer mina personuppgifter att bearbetas?

Dina personuppgifter kan bearbetas bade inom och utanfér det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) av de parter som anges i avsnitt 4 ovan, med forbehall for avtalsméassiga
begransningar avseende sekretess och sékerhet i enlighet med tillampliga dataskyddslagar och
forordningar. Vi kommer inte att lamna ut dina personuppgifter till parter som inte har tillstand att
bearbeta dem.

Nar vi overfor dina personuppgifter for bearbetning utanfér EES av ett annat Allianz-koncernféretag
kommer vi att géra det pa grundval av Allianz:s godkanda bindande foretagsregler som kallas Allianz
Privacy Standard (Allianz’ BCR) som skapar adekvat skydd for personuppgifter och ar juridiskt
bindande for alla Allianz-koncernens foretag: https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-
partners---binding-corporate-rules-.html

Allianz’ BCR och listan dver féretagen i Allianz Group som foljer dessa kan hittas har | de fall dar Allianz'
BCR inte galler kommer vi istéllet att vidta atgarder for att overféringen av dina personuppgifter utanfor
EES far en adekvat skyddsniva sdsom det goér inom EES. Du kan ta reda pa vilka skydd vi forlitar oss
pa vid sadana o6verforingar (till exempel standardavtalsklausuler) genom att kontakta oss enligt
beskrivningen i avsnitt 9 nedan.

6. Vilka ar dina rattigheter med avseende pa dina personuppgifter?

Dar det ar tillatet enligt tillamplig lag eller reglering har du ratt att:

e Fa atkomst till dina personuppgifter som lagras och ta reda pa uppgifternas ursprung, syften
och &ndamdlen med behandlingen, uppgifterna om den personuppgiftsansvarige/de
personuppgiftsansvariga, personuppgiftsbitrdde(n) och de parter som uppgifterna kan lamnas
ut till;

e Dra tillbaka ditt samtycke nar som helst i de fall dar dina personuppgifter behandlas med ditt
samtycke;

e Uppdatera eller korrigera dina personuppgifter sa att de alltid ar korrekta;


https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

e Ta bort dina personuppgifter frAn vara register om de inte langre behovs for de andamal som
anges ovan;

e Begransa behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter, till exempel nar
du har bestridit riktigheten av dina personuppgifter, under den period som gor det méjligt for
0ss att verifiera dess riktighet;

e Fadina personuppgifter i elektroniskt format for dig sjalv eller for ditt nya forsakringsbolag; och
e Lamna in ett klagomal till oss och/eller relevant dataskyddsmyndighet.

Du kan utéva dessa rattigheter genom att kontakta oss sdsom beskrivs i avsnitt 9 nedan och ange ditt
namn, e-postadress, kontoidentifiering och syfte med din begaran.

7. Hur kan du motsatta dig behandlingen av dina personuppgifter?

Dar det ar tillatet enligt tillampliga lagar eller férordningar har du ratt att invanda mot att vi behandlar
dina personuppgifter eller be oss att sluta behandla dem. Nér du har informerat oss om denna begaran
kommer vi inte langre att behandla dina personuppgifter sdvida det inte tillats enligt tillampliga lagar
och regler.

Du kan utdéva denna rattighet pd samma satt som for dina andra rattigheter som anges i avsnitt 6 ovan.

8. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Vi kommer att behalla dina personuppgifter endast sa lange de ar nédvandiga for de andamal som
meddelas i detta sekretessmeddelande och vi raderar eller anonymiserar uppgifterna nar de inte langre
behovs. Har nedan informerar vi dig om nagra av de lagringsperioder som géller fér de &ndamal som
anges i avsnitt 3 ovan.

Du ska emellertid vara medveten om att ytterligare specifika krav eller handelser kan asidosatta eller
modifiera dessa lagringsperioder, till exempel padgdende juridiska innehav av relevant information, eller
i vantan pa tvister eller utredningar, som kan erséatta eller avbryta dessa perioder tills arendet har
avslutats och den relevanta perioden for granskning eller éverklagan har 16pt ut. Sarskilt lagringstider
baserade pa angivna perioder for juridiska ansprak kan avbrytas och sedan tas upp igen

Personlig information for att fA en offert (vid | Under giltighetsperioden for den angivna

behov) offerten.
Policyinformation (garanti, ansprakshantering, | Vi kommer att behalla personuppgifterna som
hantering av klagomal, rattstvister, | ror din forsakringspolicy under

kvalitetsundersodkningar, férebyggande/upptackt | giltighetsperioden for ditt forsékringsavtal och
av bedréagerier, skuldindrivning, medférsakrings- | den angivha perioden for eventuella rattstvister
och aterforsakringsandamal, ...). som kan uppsta pa grund av den, som en allmén
regel i minst 7 paféljande ar. Denna period kan
vara langre eller kortare enligt lokalt géllande
lagar om forsakringsavtal.

Information om ansprak (ansprakshantering, | Vi kommer att behalla personuppgifterna som
hantering av klagomal, rattstvister, | du tillhandahaller oss eller som vi samlar in och
kvalitetsundersokningar, forebyggande/upptéackt | behandlar enligt detta sekretessmeddelande i
av bedragerier, skuldindrivning, medférsékrings- | minst 7 ar fran och med dagen for avrakningen
och aterforsakringsandamal). av anspraket. Denna period kan vara langre
eller kortare enligt lokalt gallande lagar om
forsdkringsavtal.

Styrkande handlingar for att bevisa att lagliga | Vi behandlar i dessa dokument de
skyldigheter sdsom skatt eller bokforing efterlevs. | personuppgifter som du tillhandahaller oss, eller




som vi samlar in och behandlar enligt detta
sekretessmeddelande, endast i den
utstrackning de ar relevanta for detta andamal,
och i minst tio ar fran den forsta dagen av det
berorda deklarationsaret.

Vi kommer inte att lagra dina personuppgifter langre an nédvandigt och vi kommer att lagra dem endast
for de andamal for vilka de erhdlls.
9. Hur kan du kontakta 0ss?
Om du har fragor om hur vi anvander dina personuppgifter kan du kontakta oss
e viabrev:
AWP P&C S.A. — nederlandsk filial
Data Protection Officer
Postbus 9444
1006 AK Amsterdam

e via e-post:

Land E-post

Sverige: dataprivacy.fos.se@allianz.com
Osterrike dataprivacy.fos.at@allianz.com
Belgien: dataprivacy.fos.be@allianz.com
Bulgarien: dataprivacy.fos.bg@allianz.com
Tjeckien: dataprivacy.fos.cz@allianz.com
Danmark: dataprivacy.fos.dk@allianz.com
Finland: dataprivacy.fos.fi@allianz.com
Frankrike: dataprivacy.fos.fr@allianz.com
Tyskland: dataprivacy.fos.de@allianz.com
Grekland: dataprivacy.fos.gr@allianz.com
Ungern: dataprivacy.fos.hu@allianz.com
Italien: dataprivacy.fos.it@allianz.com
Norge: dataprivacy.fos.no@allianz.com
Polen: dataprivacy.fos.pl@allianz.com
Portugal: dataprivacy.fos.pt@allianz.com
Rumanien: dataprivacy.fos.ro@allianz.com
Spanien: dataprivacy.fos.es@allianz.com
Storbritannien: dataprivacy.fos.gb@allianz.com
Kroatien: dataprivacy.fos.hr@allianz.com

10. Hur ofta uppdaterar vi detta sekretessmeddelande?

Vi granskar detta sekretessmeddelande med jamna mellanrum i linje med de senaste &ndringarna och
kan goéra nédvandiga justeringar.

Senaste uppdatering: Februari 2024
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